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O Assai oferece mais de 4 milhoes
em prémios e lanca Ingrid Guimaraes
como embaixadora da marca
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Cada vez mais inseridas
na rotina dos negocdios,
as ferramentas de gestao
de negocios devem ser

prioridade para empresas de
qualquer porte e segmento

erramentas para gestdo de

negocio sao solucdes que

ajudam no controle opera-

cional do negocio, na execu-

cdao de tarefas e atividades,
e também na analise dos resultados
para insights relevantes e apoio a to-
mada de decisao. Essas solucoes sao
importantes para todas as empresas,
independente do porte e do segmento
de atuacdo, por trazerem mais asser-
tividade e aumentarem a vantagem
competitiva. O CEQ da Bluesoft, Andre
Faria, vai além e conta que boas ferra-
mentas para gestdo de negocios pos-
sibilitam que empresas ‘facam mais,
com menos’, reduzindo desperdicios e
adequando a operacdo para que seja
mais eficiente. Confira a entrevista
na integra e aproveite para pensar
nas ferramentas interessantes para o
seu negocio.

ASSAI BONS NEGOCIOS - Qual é o
impacto da tecnologia na geracao
das atuais ferramentas de gestao
de negocios?

André Faria — A tecnologia é essen-
cial para que as melhores praticas de
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gestdo sejam colocadas na operacdo
e no dia a dia do negocio. Nos ultimos
anos, com avanco da computacdo em
nuvem e das solucdes embasadas na
internet, que podem ser acessadas de
qualquer lugar e a qualquer momen-
to, esta cada vez mais facil e acessi-
vel para empresas de todos os portes
encontrarem sistemas de gestdo. Essa
inovacao possibilitou também a popu-
larizacdo do modelo de software como
servico. Assim, ao invés de pagar um
valor alto pelo conjunto (hardware e
software), comprando licencas e equi-
pamentos, a empresa paga um va-
lor mensalmente pelo efetivo uso da
ferramenta que pode variar com seu
faturamento ou numero de licencas
contratadas. E a tecnologia esta sem-
pre evoluindo e trazendo novidades.
Agora, mais do que nunca, a aplicacao
de inteligéncia artificial - que antes
parecia coisa de ficcao cientifica - esta
sendo aplicada nos negocios das mais
diferentes formas como, por exemplo,
para fazer previsdao de vendas, diag-
nosticos de pacientes, prevencdo de
furtos, ou recomendacao de produtos.
Num mundo cada vez mais digital é

essencial, especialmente para o va-
rejista que lida com o consumidor, 0
uso da tecnologia para criar uma ex-
periéncia melhor e mais personalizada
para cada cliente. O consumidor tem a
expectativa de poder estender sua ex-
periéncia de compra para o digital, de
forma a acompanhar ofertas, comprar
pela internet e retirar na loja, ou ate
fazer o pedido para receber em casa.
Para atender a essa demanda o vare-
jista precisa de sistemas de informa-
cao modernos e integrados.

ABN - Quais ferramentas de ges-
tao estdo disponiveis hoje no mer-
cado e valem o investimento dos
Micro e Pequenos Empresarios em
vertentes como controle de gas-
tos, relacionamento com o cliente
e comunicacao?

AF - Hoje no mercado ha diversas fer-
ramentas de gestao disponiveis. Algu-
mas delas mais conhecidas sao:

ERP: esse e o principal sistema para
garantir uma boa gestao do negocio.
Um bom sistema de gestdao de ERP
ajuda a empresa a gerir o comercial
(pedidos de compra, contratos de for-
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necimento, acordos comerciais), es-
togues (recebimento de mercadorias,
inventario), o financeiro (fluxo de cai-
Xa, contas a pagar, contas a receber,
bancos), fiscal (apuracdo de tributos
e obrigacdes) e o contabil (balanco
e resultados).

CRM: um sistema desse para varejo
vai ajudar o empresario a ser mais
assertivo nas acbes promocionais, a
gerir o programa de fidelidade e tra-
balhar com acdes mais personaliza-
das para cada perfil e consumidor que
frequenta a loja.

ABN - Por que investir em ferra-
mentas de gestdo? Quais os ga-
nhos e as perdas (no caso do ndo
investimento)?

AF - Sistemas de gestao empresarial,
ou ERPs, sao ferramentas que automa-
tizam, controlam e possibilitam a ge-
racao de relatdrios sobre as principais

atividades de uma empresa. Isso tanto
em sua atividade-fim, como vendas e
relacionamento com clientes, guanto
na retaguarda, como controle de esto-
que, contas a pagar e a receber e obri-
gacoes tributarias. Adotar um ERP traz
um enorme ganho de produtividade,
pois permite automatizar processos e
reduz erros humanos na execucao de
atividades. Especialmente no varejo
supermercadista, que possui margens
mais apertadas, e possivel ter ganhos
impressionantes reduzindo quebras
de estoque, rupturas, e fazendo uma
melhor gestao dos acordos comerciais
com formecedores.

ABN - Para o empreendedor que
nao pode investir muito, qual fer-
ramenta escolher?

F — Existem ferramentas com precos
que cabem no bolso do empresario,
muitas voltadas especificamente para

& André Faria, CEO da Bluesoft

as pequenas e medias empresas. 0
importante & pesquisar, ndao somente
preco, mas sim se as funcionalidades
que elas oferecem vao trazer benefi-
cios para a gestdo do negécio. E im-
portante que o empresario nao tente
economizar utilizando planilhas para a
gestdo do seu negocio. Por menor que
seja 0 neqocio, o ideal e contar com
um sistema. > >

NINGUEM E LIDER POR ACASO!

www.useares.com.br

LAVA ROUPAS E AMACIANTE DE ROUPAS ARES
QUEM CONHECE CONFIA E ASSINA EMBAIXO

VOCE MERECE NOVOS ARES!

Eu uso e recomendo Ares.
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ABN - Como aplicar essas ferra-
mentas na rotina das pequenas e
medias empresas? Comente exem-
plos de melhores praticas.

AF ~ A grande maioria dessas fer-
ramentas conta com um periodo de
implantacao, em que 0S5 processos
da empresa vao ser incluidos no sis-
tema e os funcionarios aprendem a
executar suas rotinas com ele. E im-
portante que o empresario acompa-
nhe essas sessdes de treinamento
para se familiarizar com o sistema e
como extrair os melhores resultados.
E interessante que a empresa opte
por solucdes com equipe de implanta-
cdo (que a facam presencialmente), e
que conte com farto material de do-
cumentacao e consulta, alem de bom
nivel de suporte. =

Vai receber a galera em casa? Pede Reffil
Pra acompanhar a feijoada com a familia? Pede Refril

E com a pizza no domingo? Pede Refril
Pede Diversdo com REFRI que fica muito melhor.




