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Historia do Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

O Acelerato é uma ferramenta online de comunicagao, colaboragao e produtividade, que possui os médulos de atendimento ao cliente (help
desk e service desk), gestao de projetos e auditoria. Criado em 20712, o Acelerato surgiu de uma necessidade da Bluesoft de integrar a equipe de
Produto (desenvolvimento) e Servigos (suporte). Apés um ano em operagdo, atendendo as demandas internas da Bluesoft e sendo testado e
aprimorado, foi percebido que o mercado também possuia essa necessidade e, em 2013, o Acelerato foi disponibilizado para ser utilizado por

outras empresas.

Para nos, é muito importante que os nossos clientes utilizem todos os recursos que oferecemos. Um dos pontos mais fortes do Acelerato é
possuir um atendimento diferenciado para cada cliente. Para isso, possuimos consultores preparados para apoia-los e ajuda-los a criar um
ambiente mais proximo de sua realidade. O nosso atendimento vai além de simplesmente resolver os problemas e as solicitagdes de nossos

clientes.

Nos escutamos o que eles tém a dizer, e através disso, estamos em constante evolugao. Possuimos ferramentas de avaliagdo e analise com
todos 0s recursos que 0s Nossos clientes necessitam em nossa solugao, e desenvolvemos melhorias continuas em nosso produto para agregar
maior resultado e sucesso para cada cliente. Fazemos isso dentro de uma metodologia agil e assertiva, assim, de forma mutua, temos a certeza

de que os nossos clientes estao felizes e de que estamos no caminho certo.

ratos



Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus

Ajudamos organizacdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos ? \
° Empresas de Tecnologia e Tl, Davé REDEVIDA
° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

° Consultorias,

° Varejo, WSKOOB E LG I N
° Hospitais,

° Agéncias,

° Escolas,

° Industrias, QTICAS| m

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.

projetos.
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Nosso Objetivo

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

O objetivo é fazer com que cada usuario alcance a integragéo entre
as mais diversas areas de sua empresa, através de um Unico e

personalizavel sistema online.

Para isso, acreditamos que colaboradores que trabalham felizes e
satisfeitos fardo um trabalho excepcional que mantera os nossos

clientes satisfeitos e realizados.

Também prezamos por um excelente ambiente de trabalho que

agrega valor a cada entrega realizada por nossos colaboradores.
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Configuracoes

Nesta etapa irei demonstrar como criar alguns processos como:

Tipos de Tickets;

Categorias;

Subcategorias;

Workflows.

Mais qualidade e eficiéncia no seu Help Desk.
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Tipos de Tickets

Acelerato

Para realizar a criacdo dos dados, selecione o modulo de configuragdes > tipos de tickets:

# Home ~

Em tipos de tickets, vocé vai conseguir criar suas demandas:

~Demanda

+ Adionar
Nome Cor

Defeito

ROSA

s, %
/ / /%
Nome da demanda que deseja Uma cor que deseja -
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Categorias

Acelerato

Para realizar a criagdo das categorias, selecione o modulo de configuragdes > categorias:

me | Categoiss +Nova categoria

Categorias
- NENHUNA CATEGORIA SELEGIONAOA NENHUIA SUBGATEGORIA SELECIONADA
SEC o 4 Para visu ionar uma categoria /- tegq
| -
Para criar uma nova
| Backog i categoria

ApOs criar uma

+Nova categora do Demanda
\ categoria, vocé

consegue criar por aqui
também
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Criacao das Subcategorias

Acelerato

Apds criagao das categorias, vocé consegue criar as subcategorias, para direcionar suas demandas:

Bacxlog \’ :
. enan, o Editar
Adicionar subcategoria

<+ Nova categoria de Demanda

Remover
Nesta aba vocé /

consegue criar as
subcategorias
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Criacao das Subcategorias

Acelerato

Apos selecionar Adicionar Subcategoria, o sistema vai abrir uma janela para a criagao do mesmo:

Nova categoria

Qescricﬁo'
Nome da subcategoria
Espécie *

Categoria principal

Demanda

[ Bacxlog -

Cor
B Az x

Preview

Cancelar
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Criacao das Subcategorias

Acelerato

Apds a criagao da Subcategoria 1, vocé consegue criar uma nova subcategoria dentro da Subcategoria 1, direcionando ainda mais sua demanda:

- +Noa catogors
Categorias

i oo == o NENHUMA SUBCATEGORIA SELECIONADA

Par visalzr a5 subcatagorascasastadas 6 rocessdrioseeconar uma caegorla
> cHamAoo 4 caTEGORIADE =
oEMANDA
Formatagao
N > Eor

I Adiconar subcatogoria I
Backiog |
Romover

+Nova catogoa d Demanda Adicionar uma Subcategoria 2

Adicionar uma Subcategoria 1 /




Workflow

Acelerato

Para realizar a criacao do workflow, selecione Configuragbes > Workflows:

Cadastro de workflow

Dados do workllow
Namo*

Meu Primeiro Workiow

Etapas

“ Fazendo

+ Tostando

Foio

Etapa de Inicio do leactime reduzdo

niclo

Agdes

Descrigio

Mover tickets da espécie Chamado para a otapa Iniclo ao recober comentarios apds fnalizado.

Tipo do workiow *
® Linoar © Compiexo

Para criar uma nova etapa

Etapa de término do leadime reduzico

Foto

Nesta etapa vocé ir4 configurar
para qual etapa deseja que o
sistema crie apontamentos
automaticos de seus
colaboradores, sendo, play para /s 8
criar apontamentos e pause para

a etapa de espera do cliente. vou QD

+ Adiconar agho.

"
& acclerato.
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Workflow

Acelerato
Etapas + Adicionar etapa
Nesta etapa
Inicio VOCé _—’E z n
+Fazmndo i consegue e =ls s
rr— editar a etapa T I
e do workflow allE
Nesta parte, vocé indica qual etapa deseja calcular os niveis de servico da sua equipe N R g
[Etapa ce inicio do leactime reduzico Etapa de término do leadtime recuzido
AgBes + Adicionar agio
Editar etapa .
<+— Edicao da etapa do workflow
Nome da etapa *
Fazendo
reseclgnorar o calculo do SLA em uma determinada etapa
Fila @ ExeCugdo
Ignorar no calculo de SLA /




Mais qualidade e eficiéncia no seu Help Desk.
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Projeto

Nesta etapa irei demonstrar o layout e as funcionalidades do Modulo de

R S R

Projetos:

Criacdo de um novo Projeto;
Listas;

Releases;

Demandas;

Data Limite de Entrega;
Modo Lista;

Modo Quadro.



Criacao de um Projeto

Acelerato

No maodulo de Projetos, selecionar novo Projeto:

Nomo *

| INome do Projeto

Eauipe Responsével * Status * Organizagto
Minha Primeira Equipe d Projetos «| # | | Emandamento « | | ~soecone-

Workfiow de Produto + crie um novo.

- Equipe Responsavel

pelo Projeto Atendimento ao Ciiente
Workliow do Tarefas + crie um novo
Atengimento ao Clente - |e
Descrigio do projeto
o |w|B|L|s|>|= B = = * °

Descrigéo de todo Projeto.

Horas Contratadas

—

Quantidade de horas
prevista para realizar este projeto

TR

PR

&) acelerato.
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Criacao de Listas e Sprints

Acelerato

Ao criar um novo projeto, vocé sera direcionado a pagina que contém todos os projetos em andamento no seu sistema:

Home | Projelos

© Novo Projeto
Projetos
Organizagéo Status Ordenar por
Selecione - Em Andamento - Nome -
& Exportar ~

2- Desenvolvimento 16 - Desenvolvimento de novas atividades 17 - Projeto teste

4 or em organizagao 4 Sem organizagéo e organizagao
jas: 2002 tadas: 2000 ic tratadas: o
saco: (23 Saldo: 2000 Saldo
& Ver equipe S % & Ver equipe " | & Ver equipe P

Basta selecionar o projeto
criado clicando no nimero -
nome do projeto
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Criacao de Releases

Acelerato

Selecionando o Projeto, vocé podera dar inicio as configuragdes das listas e releases desse projeto:

i Lista 82 Quadro de Demandas &8 Quadro de Tarefas .l Burncharts Ui Cumulative Flow Diagram 8 Vazao Média © Relatério de Entrega
S olitaribiae Clicando no simbolo “+" vocé podera ciar suas listas que | . P =
serao como pastas para poder organizar as demandas e

Lk atividades seja por tipos de servigo ou por colaboradores Exibir/ Ocultar colunas

Nentiani) D |# Titulo Categoria Prioridade Tipo Valor Esforgo

Melhorias /

peteres s 0 136 Bem-vindo ao Acelerato Mandatério Nova funcionalidade 0

i L 0 149 Melhoria de produto x Desejavel Meihoria 0

EeRato) O 150 Customizagao de site Meora 0

Releases 0| 153 Primeiros Passos: Adicionando pessoas no ticket [ Dotett | 0 1

Nenhuma Duvida sobre produto X Mandatério [ Deeto | o 3

Margo 2019 Solicitagao de orgamento para implantagéo Mehoria 0

Fevereiro 2019 Duvida operacional Mandatério Meihoria 0 1

Janeiro 2019 0

— soicionio]  VOC& também podera criar suas releases / Maboria 0 a

sprints para planejar a execucéo das atividades 200

W« e semanais, mensais e etc.. 1-28 de 28 tens
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Criacao de Demandas

Acelerato

Ao criar as listas e releases desse projeto, vocé pode criar e incluir as demandas no mesmo. Clicando no botdo agées (no canto superior
direito).

ey =y e ——
o s g3 o @ v N@StA a¢80, VOCé consegue criar uma nova demandal! E direciona-la para a lista desejada
iEUsta 88 Quadro de Demandas &8 Quadro de Tarefas all Bumcharts 4 Cumulative Flow Diagram 8 Vazo Média © Relatério de Entrega # Edtar projeto |

E também para demandas ja criadas, vocé consegue selecionar inUmeras demandas e direcionar para as listas e/ou releases que deseja. Basta
selecionar e arrastar para qual lista/release deseja

Releases + ) 195 analiso e roquisios para implantacao Neonuma Mads Menors /Navo Recursa /. 8 Emese (I AexAgeme  somana
Fr— @ 217 o Nerrma Sompriondade -/ Em somana 1
aprovacio

Dezmbio v e 34 s Execugdo do Roina IV Austes 18ug. / /- Inicio Alex_Agente Agosto
Novembro / @ 376 teseb Exncucdo do Aot I Austos /8ug I Emoste Alex_Agente somana 1
e v @ 47 Duwia Nernuma ™ n J /- tnicio / somana 1
o~ . B 47 Dw Exscucto ve Rotns JEETTC PV Y P /- toicio y somana 1
Agosto v

semana 1 v

o v
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Datas Limite de Entregas

Acelerato

No Projeto > lista de demandas, vocé consegue visualizar de forma clara, as demandas que estdo para vencer (cinza), vencendo (laranja) e
atrasadas (vermelho), assim vocé consegue verificar o andamento das entregas e cobrar a equipe se necessario.

Pesquisar Exivir| 50 4| resutacos por pagina Exibir / Ocultar colunas
O # ° Tiulo Categoria Prioridade ~ Tipo Valor |7 Esforgo - Staws Datalimite - Impedimento - Responsével Release
[ 335 novorecurso Méda Mehorias / Novo Recurso 120 9 Emaprovagio Guto Stanl Alex_ Agenie Outubro
517 Fola de Pagamenio At Melrorias / Novo Recurso 100 20 Inicio Outubro
397 2via de boleto Exacucho ds Rotina Semprioridade  Atarago / Criagdo Acesso 50 10 Inicio Outubro
518 Folna de Pagamento A Meborias / Novo Recurso. 25 I Outubro
deservolvimend
195 analise de requisitos para implantacao Nennuma Méda Mehorias / Novo Recurso 8 Emteste Alex_Agente semana 1
B 217 o Nenuma Som priridade / - Emaprovagio semana 1
[ 33 desenvoivmento novo Sempricridade  Melhoriss / Novo Recursa 2 Emteste / Juino
341 titulo shift Exocucdo do Rotna Méda Ajustes / Bug Inicio 16032017 Alex Agenie Agosto
© 348 solicitacao Nenruma [ Baixa | Aherago / Criagio Acssso - Em aprovagto Alex_Agente Julno
355 titulo cofema A Ajustes / Bug / /- Emandlise Alex_Agente dulno
) 376 teseb wiga Ajustes 1 Bug / Emteste Aex Agente semana 1
384 aivivdade de rpoejto Exocucdo do Rotna At Metorias / Novo Recurso 9 Emandise 15052017 Guto Stanl Nenhuma
387 titulo do atneidmento Méda Mehorias / Novo Recurso / Inicio Alex_Agente Nenhuma
401 o Exocugdo do Roina Somprioridade | Ajusis/Bug /- Em / Guto Stanl Outubro /7 7N N
/
/
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Modo Lista

Acelerato

No modo lista, vocé consegue verificar todas as demandas que estao no projeto em geral:

Pesquisar Exibir| 50 4| resultacos por pagina Exibir / Ocultar colunas
B # Titulo Categoria Prioridade Tipo Valor 17 Esforgo Status Data Limite Iimpedimento Responsavel Release
() 335  novorecurso Exacugto de Rotina Meda Mehorias / Novo Recurso. 120 9 Emaprovagao Guto Stanl Alex_Agente Outubro
© 517 Folade Pagamento A Memoras / Novo Recurso 100 20 Inicio Outubro
© 397 2viade boleio Exacucto de Rotina Semprioridade  Ateragéo / Criagéo Acssso 50 10 Inicio + + Outubro
© 518 Folade Pagamento e Mekorias  Novo Recurso. 25 - Em Outubro

desenvolvimento
@ 195  analise de requisitos para implantacao Neanuma Mésa Meiorias / Novo Recurso. - 8 Emteste o+ Alex_Agente semana 1
B 217 v Nectuma Som prioridade -/ . - Emaprovagto (RN + semana 1
@ 333 desenvolivmento novo Sem prioridade  Mshoras / Novo Recurso r 4 Emteste Juno
© 341 titosnit Meda Ajustes /Bug - Inicio + Alex Agene Agosto
© 348 soliciacao Nenruma Aeracao / Criagdo Acesso. /- Emaprovagao + Alex Agene Juno
© 355 tito cofema Ata Ajustos 18ug " - Emandise / Alex Agene Juino
© 376 teseb meda Ausies /8ug - /- Emiesie Alex Agene semana 1
[ 384 aivivdace de rpociio Ata Methorias  Novo Recurso, / 9 Emandiso Guto Stan! Nenhuma
© 387 tituo do ameidmento Méa Menocas / Novo Recurso /- - Inicio Alex Agenta Nenhuma
B 401 o Sem prioridade [ Ajustes /B / i Em Guto Stani Outubro




Modo Quadro

Acelerato

No modo quadro, vocé consegue visualizar as demandas de cada equipe em uma forma de kanban virtual, selecionando a demanda e

arrastando para a etapa que deseja:

I # Iniclo

9~ Emandlise

2 Emaprovagio

3 # Em desenvolvimento

3 # Emteste

#517 (9 18/0012017
Folna de Pagamen:o

#397 2000012017
2 via ce boleto

#484
teste

#519
Workflow para niveis de categoria

#387 (0200512017
titulo do atneidmento

#355 1301032017
titulo cofema

#384 12 15052017
aiivivdade de rpoejto

(2]

Etapas do workflow

#335 1 15082017
novo recurso

#348 (2200372017
solicitacao

#518 1 050082017
Folna de Pagamento

#401 £ 120052017
titulo

#217 poanizone
titulo

#511 (3 0800072017
titulo daniel

T~

demanda

#333 11 170032017
desenvolivmento novo

#376 18 12042017
teste b

#195 f 03172018
analise de requisitos para

&) acelerato.




"
& accerato,

Relatorios

Nesta etapa, irei demonstrar os relatérios para que vocés possam
coletar e gerenciar os projetos, a equipe e as datas de entrega:

Demandas;

Tags;

Apontamentos;

Data Limite de Entrega.

Mais qualidade e eficiéncia no seu Help Desk.
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Relatorio de Demandas

Acelerato

Neste relatorio, vocé consegue verificar todas as demandas abertas e finalizadas, o tempo de vida, a equipe, colaborador responsavel e diversos
filtros para direcionar ainda mais, este relatério.

v
Rosponstvol Tipo do Tkt Catogora
Diversos filtros Sodonacpor: Agruparpor
o | 1acszonr a6 | 1aoo2017 Data de Cragdo Doscenterte < || som Agupamento

& Exportar »
Tempo de vida da raemanaa

. Projeto  Equipe. Tipo de Ticket Catogoria staws. Responsavel DataLimite  Tompo de vida Leadtime Reduzido
51 PojeoF Eauipe de Projeio Mainorias / Novo Recurso Aeragao | Criagao do Acesso Inicio 8a2n

ProioF  Eauipo do Projeio /Novo Recurso Tostes € desonvoimanto os09/17 8asn

Popof  EqupodeProgto  Melhorias/NowoRecuso  Testes  inicio 1809117 sd6n

ProjeiloF Eauipe do Projeio Ajusios /Bugs £m deservohimanto n Aex_Agente 0809117 20920

ProeioC Eauipe de Projeio Aeragac  Criagao oo Acesso Em Aberto n Alex_Agente o497 22040 1a20
504 ProeioC Eauipe do Projeio Exeouc £m Aberto n Nox_Agente oroan7 22040 923

ProploC EaupodeProgio  Andiso Rolatdr Execugao de Rotina €m Aberto o497 22040 1d2an

Proeio A Eauipe do Projeio Weinorias | Novo Recurso Execugao de Rotica Para Tostar n Aex_Agente 0809117 22040 1d20

498 Estutura do projero ProploD  EqupedeProeto  Atoragdo /Criagdo Acesso Execugto de Rotica Em Aberto n Aox_Agente oroe7 220200 smass




erato.

o~
wW)ore
[@\Ww

Relatorio de Tags

Acelerato

Neste relatorio, vocé conseguira visualizar quais tags foram utilizadas nas demandas e quantas vezes ela foi utilizada nos chamados.

Espécie de Ticket Status Categoria
Todas » - Selecione -
Tipo de Ticket Projeto Periodo
Selecione Todos - 8 De 26/03/2019 & 25/04/2019 ~ [x]
i
Aqui vocé consegue consegue
visualizar os nomes visualizar o nimero
ags das tags utilizadas de vezes que elas Boormndise
foram utilizadas
chat 14 Ocorréncias
bug-antigo 12 Ocorréncias

meta 6 Ocorréncias

Clicando no nimero de ocorréncias, —
fast vocé podera visualizar as 5 Ocorréncias
solicitagoes / chamados associados a
essas tags com o | Titulo | Nimero do
@test_case Atendimento | Solicitante Final | 2 Ocorréncias
Status |

@campos_personalizados 2 Ocorréncias

bug-regressao 5 Ocorréncias
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Relatorio de Apontamentos

Acelerato

Neste relatorio, vocé consegue acompanhar todas as interagdes e apontamentos feitos por cada membro da sua equipe:

Fitar Por Catogoria Periodo

Projoto. - | | ProjewoF ~ | | selecione ~ | | #8900 150872017 2 140972017 + °

Podendo exportar para oo
Excel e PDF

o )
Laspesocesaners Quantidade total apontada pelo agente o Suprms e bt

<«+———— Qual agente realizou este apontamento e ey .

Tipo de apontamento: Atuagéo

Deser.. Tt o p— [ —
Mo 4408 oo Nesta parte fica os tipos de categorias de Bocio Mo 2208207163600 nso00
cada demanda, =il . -
s #0so e T Gece e s cozrs
Auou  #511 thuo darie langamento deste apontamento. Sl o 25082017 143000 caoms RS 0.00
o s N osaare w00
o 1082017 09000 c2ssre rso0

Total 38:55 Hrs RS 0,00
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Relatorio de Datas Limite

Acelerato

Neste relatorio, vocé consegue verificar de forma rapida, quais demandas foram entregues em dia e as que foram entregues em atraso, em qual
projeto foi e quem foi o responsavel por resolver esta demanda.

. Tiulo Projoto Etapa Responsévol status Data Limite
o Proio F Emtosto n Alex_ Agente [Froco ] 011116
Progio F €m aprovaco = 41116
Prooto F €maprovagao n Aox_Agonte =3 500317
as PoeoF  lnicio n Aex_Agente =3 61031
ProeioF Entesio [hieeece sty
348 Proeio F Em aprovagao n Aex_Agente = 2200817
Proeio F Emandiise n Aox_Agerte [ hranaco | 300817
Progio F Emtesio n Aex_ Agente [ irosaco | 304117
a8 irulo do atneicmento Progto inicio n Alex_Agente =3 02005/17
40 ulo Progto o nto n Guto = 200
384 ativivdade de rpo Proeio F Emansise n Guo [ Airanaco | 5105117
518 Folha de Pagamer Proeto F Em desorvolimanto = osi09/17
st it Proto F Em desorvolimanto n Aox Agonte, [ irusaco | o809/17
s anto ProsioF TR = st
Status de finalizagao da demanda = L
ProjeioF 20017
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Relatorio de Entregas

Acelerato

Este relatorio fica disponibilizado em uma das abas do Projeto:

Projeto F - Resumo Qe horas relizadas ‘dg um projeto
Horas Contratadas: [[IR) - Heras Util - Saldo de Horas: [ - Visualizar detalhes ea quanndade que falta (med|a)

i Lista 28 Quadro de Demandas &8 Quadro de Tarefas «l Bumcharts b Cumulative Flow Diagram 8 Vazio Média @ Relatério de Entrega

Neste relatorio, vocé consegue acompanhar como estd o andamento deste Projeto e se sua equipe esta dando conta das
demandas e tarefas a serem realizadas.



Relatorio de Entregas

Acelerato
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Neste relatorio é disponibilizado o Grafico de Entregas por Tipo de Demanda. Vocé consegue visualizar em um determinado periodo, qual foi e a

quantidade de demandas por tipo que foram entregues pela sua equipe.

Buscar por Periodo Listas

« | [ 2srsrz0ts - 2510472019 Todas

Gréfico de Tickets Entregues por Tipo

- Vocé pode filtrar por periodo
ou por release

Conseguindo analisar a
quantidade de atividades
4 I — por tipo de servico

2

1 1 1

%" Bugnao urgente  Banco de dados

Débito técnico Story Caso de teste Documentation Sem Tipo Bug urgente

1

Davida técnica

erato.
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Relatorio de Entregas

Acelerato

Neste relatorio grafico é voltado a Andlise de Entrega de Desenvolvimento, nele podemos observar a média de entrega do time nas ultimas 20
semanas, na linha central indicamos a média de todas elas, assim podemos comparar o desempenho do time.

Vazdo Média

= @
25 @ ) )
- e® 9 F
E—@, W Vazdo Média 19
{1e% »
s 10 (@]
b O
5@ ®

i i ' L ks 1 i1 @
5 10 15 20 2 30 35
Semanas




Relatorio de Entregas

Acelerato

Pave
4 AN
v AT

erato.

Neste relatorio grafico, vocé podera medir o volume de demandas contidas em cada processo do seu workflow. Passando o mouse e vendo a
evolucao dia a dia!

@ New

3003

Cumulative Flow Diagram

Ana

02104

['1 Done Done
M Live

[] To Deploy

d @Dong ©CodeReview @ToTest ®Testing @TestFal ©ToAccept @Accepting @ Documenting @ToMerge < ToDeploy

| = Tomerge

[ Documenting

W Accepting

] To Accept

M Test Fail

[ Testing
Aqui fica
associada

as etapas do

seu workflow

Aqui fica associada as etapas do
seu workflow e a quantidade de
demandas que estao em cada
uma

04/04 06/04 09/04 11/04 13/04 16/04 18/04 20/04 23/04 25/04 27/04
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Relatorio de Entregas

Acelerato

Aqui vocé conseguira analisar todas as demandas que ja foram entregues no periodo que vocé selecionar. Analisando as demandas com as
datas limites e podendo verificar se a mesma foi entregue na data prevista, em atraso ou adiantado.

# Titulo Categoria Prioridade
100927 [CASO DE TESTE] Criando campos com filtros por espécie de ticket Geral Baixa
100942 [CASO DE TESTE] Validar edicgo e utilizagao dos campos com filtros Geral Sem Prioridade
94891  Acelerato Chat - Integragéo com Rocket Chat [ meta | Atendimento [ At |
100790  Adicionar parametro de Tipo de Ticket para campos personalizados no Workflow Projetos [ Ana |
100975  Alguns chamados aparecem com fontes diferentes da padrao Baixa
100773 Alguns emails nao abrem chamados e retornam com o log Sem Priordade
100857  Alterago de Plano de Mensal para Anual Media
100704  Alterar boleto de pagamento Netvistos Monitor / Financeiro Sem Prioridade

Sem Prioridade

100641 Alterar texto na opgao Permitir comentario ao enviar feedback

100796 Anexos do email daniela@techmag.com.br n&o estao salvando nos chamados. Sem Prioridade

89444  Campos is nos tickets (demandasjct tunidades) por tenant (B2
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Acelerato

Help Desk e Service Desk

Gostaria primeiramente de agradecer pelo interesse em nossa ferramenta
e contato.

Creio que o Acelerato podera ajuda-los e muito na criagao, estratégia e
desenvolvimento de novos projetos, interagindo um colaborador com o
outro, gerenciando todo o projeto e a equipe responsavel.

Espero que tenham gostado da apresentacdo e me coloco a disposicdo
para ajuda-los nas duvidas, treinamentos e configura¢des da conta.

Obrigado!




Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

¥4 comercial@acelerato.com

Alameda dos Maracatins,
9 426, Moema - Sao Paulo,
SP.

Obrigado!




