
Gestão de Projetos



História do Acelerato

Acelerato comunicação, colaboração e produtividade, módulos de atendimento ao cliente (help 

desk e service desk) gestão de projetos e auditoria Acelerato

todos os recursos que oferecemos.

constante evolução

desenvolvemos melhorias contínuas em nosso produto

metodologia ágil e assertiva



Acelerato 200 empresas
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Clientes



Acelerato
Sistema de Atendimento ao Cliente

Nosso Objetivo



Configurações



Tipos de Tickets



Categorias

configurações > categorias



Criação das Subcategorias



Criação das Subcategorias

Adicionar Subcategoria



Criação das Subcategorias

 Subcategoria 1



Workflow



Workflow



Projeto



Criação de um Projeto



Criação de Listas e Sprints



Criação de Releases



Criação de Demandas



Datas Limite de Entregas

 Projeto > lista de demandas para vencer vencendo
atrasadas



Modo Lista



Modo Quadro



Relatórios



Relatório de Demandas



Relatório de Tags



Relatório de Apontamentos



Relatório de Datas Limite



Relatório de Entregas



Relatório de Entregas



Relatório de Entregas



Relatório de Entregas



Relatório de Entregas



Relatório de Entregas



Acelerato

Acelerato

Obrigado!



Obrigado!

Acelerato


