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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Help Desk e Service Desk

O objetivo é fazer com que cada usuario alcance a integracdo entre as mais diversas

areas de sua empresa, através de um Unico e personalizavel sistema online.

Para isso, acreditamos que colaboradores que trabalham felizes e satisfeitos fardo um

trabalho excepcional que mantera os nossos clientes satisfeitos e realizados.

Também prezamos por um excelente ambiente de trabalho que agrega valor a cada

entrega realizada por nossos colaboradores.




Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus

Ajudamos organizacdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos ? \
° Empresas de Tecnologia e Tl, Davé REDEVIDA
° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

° Consultorias,

° Varejo, WSKOOB E LG I N
° Hospitais,

° Agéncias,

° Escolas,

° Industrias, QTICAS| m

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.

projetos.
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Experiéncia Especializagao Solidez
Possuimos mais de 5 anos de Nossa equipe é formada por Atendemos diversos segmentos e ramos
experiéncia na area de Sistema de profissionais que conhecem o dia a dia e do mercado.

Atendimento ao cliente. os desaflos do seu negdcio.
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Gestao de Workflows

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Cadastro de workflow

Dados do workflow

Crie e configure Workflows facilmente.

Nome * Tipo de workflow *

Kes + Linear  Complexo

Workflow ou Fluxo de Trabalho pode ser definido

como uma sequéncia de passos necessarios para se -
automatizar processos de negocio. Cada processo
possui regras bem definidas, permitindo que ao
término de uma tarefa o fluxo passe para outra etapa. .

Todos 0s processos que eram complexos e caros "
serdo facilmente implementados. e
Com o Workflow Acelerato vocé configura e cria

fluxos de trabalho em questdo de minutos e com /
poucos cliques. <
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Funcionalidades

Workflows llimitados

Crie e Controle quantos workflows seus projetos e processos precisar. Todos os seus workflows estao disponiveis para visualizagdo em um
unico local

© Configuragbes ~

+ Adicionar workflow

Workflow
Workflows personalizados

Atendimento ao
Cliente Bluesoft

Atendimento
Estamparla

Atendimento ao
Cliente Nivel 1

Atendimento ao
Cliente Nivel 1

@

. Desenvolvimento . Duvida

@

® @ x
Fluxo estamparla Ideias Confidenciais Ideias Publicas \mportagao de

Dados

Nuvel1 Plano de Agao Plano de Acao

. Em Aberto . Fluxo bésico
@& x




Funcionalidades

Visualize Tudo no Quadro do Projeto

Defina o workflow de cada Processo ou Tarefa, e visualize a evolucao do trabalho através do quadro Kanban.

sta  BlQuadrodeDemandas  EBQuadrodeTarefas  .alBurncharts U Cumulative Flow Diagram 8 VazidoMédia @ Relatério de Entrega
Ver listas
# criar # Fazendo 4 Feito

#162784 #181232 92

KCS - Dagos de cobranga

#164471
KCS: Como incluir pensso na alimenticia na Folha

#167585
KCS: Criar Post ou FAQ sobre como incluir logo na
rede

#178560
KCS: Criar Pos: sobre a permiss3o de aterar as
datas de recebimento

#183596

KCS: Integragdes com o ERP
§e

#184627
KCS: Docmentar Dasnboard Pagamento de Estoque

o}

#157329
Visualizar Estocue Contsbil de Irem especifico

8§

#159607
o ontece com uma conta contébil que j&
possui vérios movimentos fosse alteraco para que

exija participante

orregéo denegaca

# Aguardando Revisio

KCS: Criar FAQ

#Fullscreen

@ages~

# Revis
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Funcionalidades

Acompanhe a Velocidade da Equipe

Acompanhe o Desempenho e a taxa de entrega das equipes ao longo do tempo através do Relatorio de Vazéao.

Desenvolvimento ~

Hlsia $QuadodeDemandss M QuadodeTarefas  .Bumchars s Cumdatie Fow Diagram 8 VazdoMédia @ Relatbio de Entrega

Buscar por Periodo Listes

Perodo v | 0400872018 - 0410812019 Todas

Cumlative Flow Diagram

@New OAnasng @Reasy ©FPlamed @Doing CodeReview @ToTest OTestng @TestFal ©Documening @ToAccsst @Acceptng @ToMewe ©ToDepioy @Live ¢ DoneDore
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Funcionalidades

Planeje suas Entregas

Com o workflow Acelerato vocé consegue estimar rapidamente quanto tempo e esforgo cada tarefa e projeto ira levar.

fome. | Relaerios | Rkt do Tekers | Tormpo médio po Eizpa do Cramacos

Tempo médio por Etapa de Chamados

_uu.muan

odeszrdon
Emandamento

o214

Resolvendo

2de 15630

206735200 3dest21en
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Funcionalidades

Workflow néo Linear

Crie fluxos de trabalho com a capacidade para sequenciamento flexivel e/ou etapas opcionais para alcangar a concluséo.

Cadastro de workflow

Dados do workflow

NamaK Tipo de workflow *
Vendas Linear %) Complexo
Etapas
prospectar i
Qualficar >
Proposta >
Negociagio >
Fechaco [EERIED "
Recusado [RTER) u
> n °
Agdes
Descriggo

Nenhuma a8 encontrada

Voltar
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Modelos de Workflow

Confira alguns exemplos de Workflow

Recebimento de Mercadorias Selecao de Fornecedores Recrutamento
) . . e .
' - ®0028 ¢ O.QOSC‘:
(2]
» (2]
O recebimento de mercadorias € o processo Fazer uma boa selegdo de fornecedores é Contrate facilmente sempre os melhores
que trata da chegada das mercadorias fundamental para o sucesso da operagdo de candidatos utilizando um workflow
adquiridas com os fornecedores na qualquer negocio. Esta escolha tem varios inteligente. Cadastre todos os seus passos
empresa. Crie um workflow personalizado critérios além do prego. Crie um workflow dentro do Workflow Acelerato e utilize
para: conferéncia das notas x; pedidos; para ndo esquecer de verificar pontos sempre que precisar contratar novos
agendamento da entrega; vistoria para importantes como Reputagao; Estabilidade talentos para sua empresa. E rapido e
identificar avarias; remanejamento e/ou financeira; Portfolio de Produtos; Qualidade e simples de fazer.

separagéo dos produtos; armazenamento. Entrega.
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Modelos de Workflow

Confira alguns exemplos de Workflow

Reposicao de Itens

No varejo o produto ndo esta disponivel, néo
pode ser vendido. Por isso € extremamente
importante a reposigao dos itens para
manter as prateleiras sempre abastecidas.
Mantenha seu ambiente controlado e
diminua as rupturas de loja criando um
workflow de reposic¢édo continua e periddica.

Checklist

Suporte Help Desk

Sabemos que o bom atendimento ao cliente
€ parte vital para a sobrevivéncia de qualquer
empresa. Atenda seus clientes com mais
profissionalismo. Crie etapas especificas de
atendimento para o seu negdcio e nunca
mais deixe seu cliente sem resposta para
seus problemas.

As vezes, um simples Checklist consegue
resolver grandes problemas. Aproveite o
workflow Acelerato e garanta que todas as
tarefas da sua empresa estejam sendo
cumpridas.
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Acelerato

Help Desk e Service Desk
N&ao perca mais tempo com integragdes e sistemas que néo se
adequam ao processo de sua empresal

Acesse acelerato.com, agende uma demonstragao e dé um tom
mais profissional ao seu Suporte Help Desk.



https://acelerato.com
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bluesoft

Bluesoft

Sistema de Gest&do ERP Cloud

O Acelerato ¢ um produto desenvolvido pela Bluesoft, empresa
especialista no desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos clientes possam
ter em suas maos, em qualquer lugar e a qualquer momento, dados
gue tornem a gestao de seus negocios algo mais simples e rapido,
permitindo que a tomada de decisdes seja segura e sensata.




Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

¥4 comercial@acelerato.com

Alameda dos Maracatins,
9 426, Moema - Sao Paulo,
SP.

Obrigado!




