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Live Chat

Help Desk e Service Desk
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Help Desk e Service Desk

Gerencie o atendimento ao seu cliente de forma rapida, simples e profissional. gg%um.a,,
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Mantenha um canal de comunicacao organizado com 0s seus clientes, com

uma ferramenta totalmente pensada para o atendimento e gestao de chamados.

Sempre que um cliente enviar um e-mail para o seu suporte, o sistema criara

automaticamente um ticket no sistema para o chamado de seu cliente.
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

EXPERIENCIA SOLIDEZ

Possuimos mais de 5 anos de Atendemos diversos segmentos e ramos

experiéncia na area de Sistema de 0 do mercado.
e INTEGRAGAO
Integragdo com o Telefone, Chat, Redes

Atendimento ao cliente.

ESPECIALIZAGAO

Nossa equipe é formada por profissionais
gue conhecem o dia a dia e os desafios Sociais, formularios.

do seu negdcio.




Voce fazendo
muito mais!

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

O Sistema Acelerato atua em todas as etapas do atendimento. Da
abertura de Chamados pelo Cliente, passando pelo Atendimento do

Agente, até a analise de relatorios feitos pelo Gerente.

O Acelerato gerencia os chamados da sua empresa e oferece uma
alternativa completa para o seu e-mail de atendimento, com

relatorios completos e controles finos de SLA.
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Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus projetos.

Ajudamos organizacdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos

— II . . 11 m
e  Empresas de Tecnologia e T, SAPAS : W TriMais B> D'avé
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° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

mecovin OXAN®  Biiw..

° Consultorias, i §] v

e  Varejo, RENASCENCA SICOOB

° Hospitais,

° Agéncias,

T
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° Escolas, adli; meves ELGIN gl

° Industrias,

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.
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Nao deixe seu cliente
Esperando

De acordo com algumas pesquisas sobre Live Chat, este
canal tem os maiores niveis de satisfagdo dentre outros
meios de atendimento ao cliente — 73% contra 61% do

e-mail e 44% do telefone.

Ainda de acordo com as pesquisas, 42% dos consumidores
dizem que ‘N&do ter que esperar é a principal razdo de

preferirem o Live Chat.



https://www.whoson.com/ecommerce/75-live-chat-statistics/
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Visao de Live Chat para Administradores

Acelerato ,
Conversas
Live Chat
v Para os administradores ou usuarios que possuem -
a permissdo “Visualizar todas as conversas”, sera N . _——
onversa com neves via LiveChat (¢
possivel visualizar as conversas e interagir com as Ni=-
conversas que seus atendentes est&o atuando. Pl i
2
v Também sera possivel visualizar ao lado de “Outros mowe )
Atendimentos” a quantidade de atendimentos de =
todos atendentes, caso necessite identificar a @
quantidade de conversas por um usuario especifico.
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Abertura de Chamados

Acelerato

Configuragées do Sistema

Live Chat

Defina o titulo dos chamados criados via livechat,

Equipe

equipe responsavel pelo primeiro atendimento,

categoria do chamado criado, tipo de ticket e
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prioridade do chamado. ) —
v Titulo dos chamados criados via livechat; v
v Equipe de atendimento; Prcdade

[
v/ Categoria; ‘

’
v Tipo de Ticket; < 7 1
. N 7
v Prioridade; \\ ,
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v Atribuir Agente. N



Customizacao

v Definigcdo de horario de atendimento;

v Mensagem de Boas Vindas com o Chat Online e
Offline;

v Cor da Mensagem Enviada;
v Mensagem de Encerramento de Conversa;
v Visualizar na Tela de Login,

v Cor da Fonte, Fundo e Borda.
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Customizagéo do Live Chat

Horério de atendimento
Padréo -

Mensagem de boas vindas (Chat Online) Cor
0l4, deixe uma mensagem que em alguns instantes um agente ira te atender! _—

Mensagem de boas vindas (Chat Offline) Cor
0l4, no momento nao temos um agente online para te atender, caso queira deixar uma mensagem vamos criar um chamado para -

registar seu atendimento e assim vocé pode acompanhar via email!

Mensagem de encerramento de conversa Cor
Al ; fai fai a 4 ooiiod i inafal hast —
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Respostas Prontas

Acelerato
Live Chat

v Para facilitar o atendimento o atendente podera
realizar o envio de respostas prontas clicando no
icone de baldo ao lado da caixa de texto, caso nao
haja nenhuma resposta cadastrada nao exibira
nenhuma mensagem pronta para ser incluida na

conversa.

Filtrar por agente

Filtrar por agente a4

Conversa com Vinni via LiveChat

Vinni

cius ima@bluesoft.com.br

Boa tarde gostaria de algumas informagées
27/10/2022 17:34:11
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Vin

inicass ima@biuesoft.com.br

Ola tudo bem ?

Seja bem vindo ao Acelerato, para adiantarmos a nossa comunicagao poderia
nos informar os seguintes dados:

CPF ou CNPJ:




Funcionalidades

Acelerato
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Atendente Offline/Online

Offline: Caso todos os atendentes estejam offline, o cliente ao acessar o livechat
recebera a notificagdo de que ndo ha nenhum atendente online no momento e sera
aberto um chamado automaticamente.

Online: Caso um ou mais atendentes estejam online, o cliente quando acessar o live
chat logo ira ser notificado para deixar sua mensagem pois em instante algum
atendente ird responder, essa mensagem sera apresentada para o agente em novas
conversas.

Editar dados do Solicitante

Podemos realizar a alteragao dos dados dos clientes que ainda nao possuem cadastro
no Acelerato, tais como: Nome e E-mail para anteciparmos e realizarmos o cadastro do
cliente no Sistema.
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Funcionalidades

Acelerato
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Historico de Conversa
No histérico de conversa com o cliente o atendente podera visualizar os
encaminhamentos de equipe que o atendente realizou para a conversa do cliente e 0

primeiro atendente que interagiu com o cliente.

Encerrar conversa e Criar Chamado

Para facilitar o atendimento o atendente podera encerrar a conversa e criar o chamado,

para isso basta clicar em Encerrar conversa e criar chamado

& accerato,
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bluesoft

Bluesoft

Sistema de Gest&do ERP Cloud

O Acelerato ¢ um produto desenvolvido pela Bluesoft, empresa
especialista no desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos clientes possam
ter em suas maos, em qualquer lugar e a qualquer momento, dados
que tornem a gestao de seus negocios algo mais simples e rapido,
permitindo que a tomada de decisdes seja segura e sensata.
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Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

24 comercial@acelerato.com

9 Alameda dos Maracatins, 426,
Moema - Sdo Paulo, SP.

Obrigado!




