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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Help Desk e Service Desk

Gerencie o atendimento ao seu cliente de forma rapida, simples e profissional.
Mantenha um canal de comunicacao organizado com 0s seus clientes, com

uma ferramenta totalmente pensada para o atendimento e gestao de chamados.

Sempre que um cliente enviar um e-mail para o seu suporte, o sistema criara

automaticamente um ticket no sistema para o chamado de seu cliente.
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

EXPERIENCIA SOLIDEZ

Possuimos mais de 5 anos de Atendemos diversos segmentos e ramos

experiéncia na area de Sistema de 0 do mercado.
e INTEGRAGAO
Integragdo com o Telefone, Chat, Redes

Atendimento ao cliente.

ESPECIALIZAGAO

Nossa equipe é formada por profissionais
gue conhecem o dia a dia e os desafios Sociais, formularios.

do seu negdcio.
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Voce fazendo
muito mais!

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

O Sistema Acelerato atua em todas as etapas do Atendimento. Da
abertura de Chamados pelo Cliente, passando pelo Atendimento do

Agente, até a andlise de relatorios feitas pelo Gerente.

O Acelerato gerencia os chamados da sua empresa e oferece uma
alternativa completa para o seu e-mail de atendimento, com

relatérios completos e controles finos de SLA.
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Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus projetos.

Ajudamos organizacdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos

— II . . 11 m
e  Empresas de Tecnologia e T, SAPAS : W TriMais B> D'avé
’ ’ ESTASA » ® bar ato

° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

mecovin OXAN®  Biiw..

° Consultorias, i §] v

e  Varejo, RENASCENCA SICOOB

° Hospitais,

° Agéncias,

T
2 (=)
R = &
° Escolas, adli; meves ELGIN gl

° Industrias,

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.




Gerencie seus
Atendimentos

Presente em 99% dos mobiles no Brasil e a primeira opgao de 55%
dos consumidores na hora de entrar em contato com uma
empresa, o WhatsApp tem atingido nimeros muito expressivos nos

ultimos anos.

Com a versdo Business oferecida pela aplicativo, as empresas sao

verificadas e apresentadas como conta comercial para o usuario.

Assim, seu cliente terd a garantia de que esta falando com uma
empresa séria, e sabe que mesmo que fornega dados pessoais eles

estardo seguros.
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Pre-atendimento com ChatBot

Acelerato
— 0O : -

Integragéo com WhatsApp Conversa com Thiago Neves via WhatsApp

Para mensagens recebidas via WhatsApp, s6 é possivel responder até 1440 minutos apés a tltima mensagem do solicitante.

171082021 10:30:36

v Ganhe agilidade;

Integragio interma
Para qual médulo deseja receber mais informagdes 2

1. Atendimento
. [} 2. Projetos
v Evite esquecer alguma tarefa; 35:5:@“
5. Voltar

v Para facilitar o atendimento de duvidas ou —

171082021 10:30:43

esclarecimentos, o Acelerato permite que o usuario

P céo de checklists organizados por drea segmento dentro da empresa, failitando a gestéo de conformidades &

vincu | e as mensagens d a conversa como ¢ i ente: garantindo a qualidade dos processos fisicos dentro das operages, Organiza alravés de tickets de Atividade agBes muliplas
’ entre dreas, lojas, franquias, permitindo que se dispare @ acompanhe a mesma atividade em diversos pontos. Um de nossos
Analistas ir te atender assim que possivell
109021 103144

Triago Neves
P 000/003 emm—m—— )

/ g

< Digite uma mensagem Q
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Monte a sua Equipe

Acelerato
Integragdo com WhatsApp

v Defina a equipe responsavel pelo primeiro
atendimento e o tempo de inatividade para o

encerramento da conversa;

v Com o Acelerato é possivel fazer a Troca de
Equipes apos a selecao inicial, assim, a equipe
responsavel é capaz de prestar um Atendimento mais

Assertivo;

v Encaminhe a conversa para outra equipe; /
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Crie chamados a partir de mensagens

Acelerato

v - + Novo gatiho Whatspp
Gatilhos Conversas

Integragdo com WhatsApp

Depende do

v Tenha o histérico de conversas com o consumidor; - B o
v Para facilitar o atendimento, vocé podera enviar 7 P * 3
mensagens ao usuario utilizando as mensagens via T T 25 T
template; » Vot a0 ico do Chatbat Cemeroiali B s .
v Marque a conversa como Pendente ou Resolvida; 2 s e s e ) » el

v Vincule mensagens a um Ticket; e
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Relatorio Responsavel

Acelerato

. o
Integragdo com WhatsApp
Equipe Agente Periodo *
v Agente;
v Equipe;
Agente Equipe Total de CONVersas que AtUou Como responsavel @ Total de conversas finalizadas @ Total de CONVersas que 0 agente sta.
v Total de conversas que atuou como responsavel; oo : : :
v Total de conversas finalizadas; e e o

Pauto Vagner 1. Supante 1 1 0

v Total de conversas que o agente esta como Tatane cran
reS po n Sével Tatiane Chan 2. Comercial 2 o

Thiago Coutinho 1. Suporte 61 10 3

Thiago Coutinho 2. Comercial 2 ] 0

e Exibe as informagdes do dia atual, Tagnees  swpone S 0 0
independente do periodo; i . Z

/ a

Vinicus Lma 1. Supone 2 17

° Exibe um link para a tela de conversas com 0s 7 o 3 o
filtros ja selecionados, de equipe de N
atendimento e responsavel. S N 7




Relatorio de Atendimento

v Totalizador de sessbes

v Média geral do tempo de primeira resposta
v Média geral do tempo de resposta

v Totalizador de Templates enviados

v Totalizador de tickets criados

v Total de sessbes (total de conversas que foram
iniciadas apds 24hs)

v Mensagens enviadas

v Templates enviados

v Tickets criados pelo agente

v TPR (Tempo médio de primeira resposta)

v TR (tempo médio de resposta, desconsiderando
qualguer mensagem automatica.)

@ Dashooar:

Em equipes [Todas]

a  &Sou

Agente

& Sou Seguicor

22 Quadro

© Ociosos

o~
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®Suspensos  @lixeia  Rotina

Novos Sem agente

' Equipe: 3. Implantagéo
Quantidade de chamados: 29
Respondidos Sem
Interagio
3 e 31
Sem Por etap Em espera Impedi
Interag&o de [Equipe A ‘comige
e 4 41 C\l -
SLA - Dent SLA Origem ck
do Prazo Venci ‘ Tickets ‘
38 [ |
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Relatorio Estatistico

Acelerato

Integragdo com WhatsApp

Equipe Palawa Chave @ Periodo

. . A07/2022 - 040872

v Visualize a navegacao do usuario pelo chat bot e

) Mostrar todas 35 quantidades de acesso?

facilite a tomada de decisoes;

v Possivel filtrar as equipes; S e

1. Pessos Fisica @
4 Conta @
v/ Palavra Chave; e
6. Emvio de Dados Pessosis @ 4
2 Pessoa Jundica @
v Periodo; s
8 Abertura de Conta @
9. Solickagles @
v Veja o total de vezes que o chat foi acessado. mEmenmaseme .
11 Status da Aberiura de Corta @ 10
4 1 Diwdss @

7/ 4 Conta @

. Dados Nacessanos Para Abertura de Conts @ 2
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Relatorio de Avaliacoes

Acelerato
Chamados concluidos
Integracdo com WhatsApp Resioco Rt
N . X X - Tinuo * Data Irvcial * Frequénca *
Se vocé quer acompanhar o indice de satisfacdo e
. . . L. Destinatanos * Data Final Buscar por *
qualidade do atendimento finalizado, no Relatorio de - =
Avaliagdo vocé podera avaliar varidveis como: T — — =
Organizagio Tipo de ticket Prondade
v Avaliagdo por Equipe; . .
Categoria

v Avaliacado por Atendente;

Nota de avaliagio

v Avaliacado por Tipo de Ticket; ﬁmmmmw °
v Avaliacao por Organizacao,
/ Titulo Espécie de Ticket Frequéncia Periodo Formato Data in
/ Aetaténo de Chamados concluidos do més de Agosto Chamado Didria Ultimo més Pat 060872
v Tempo de Vida do Chamado; <
S ’
S ’
v Tempo de Espera. N %
7/
N



Funcionalidades

Acelerato

*

Informacoes Importantes Sobre A Empresa

O perfil comercial pode conter informagdes como: categoria, uma breve descrigéo,
horario de funcionamento, endereco, site, e-mail etc. Servindo como cartdo de visita
sobre a empresa, essas informagbes ajudam o cliente a entender melhor o
funcionamento antes de abordar o atendente. Além disso, algumas empresas contém o
selo de verificagdo sobre pertencerem a pessoas juridicas.

Respostas Automaticas

Com o WhatsApp Business a empresa pode automatizar respostas para iniciarem
assim que o cliente entrar em contato, também ¢é possivel estabelecer o horario
comercial avisando que nao ha disponibilidade de atendimento. Outra funcionalidade é
configurar respostas rdpidas (atalhos) para as perguntas mais comuns. Assim, o texto
fica salvo no aplicativo e ganha-se mais agilidade para tirar as duvidas dos
consumidores.
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Funcionalidades

Acelerato

4
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Catalogo De Produtos

Quem utiliza o servigo pode criar um catalogo de produtos e servigos dentro do
mensageiro. E possivel cadastrar seus itens separadamente adicionando fotos, preco,
descricao e um link para cada produto, que pode ser desde roupas a alimentos, a
depender do estabelecimento. A plataforma também permite enviar os detalhes dos
produtos para os clientes, facilitando a venda e economizando tempo.

Etiquetagem Das Conversas

As etiquetas tém a funcdo de categorizar as conversas de modo que facilite a
localizagao das mesmas quando necessario, ao utilizar os marcadores, seja utilizando
as sugestdes do app ou criando as proprias.
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bluesoft

Bluesoft

Sistema de Gest&do ERP Cloud

O Acelerato ¢ um produto desenvolvido pela Bluesoft, empresa
especialista no desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos clientes possam
ter em suas maos, em qualquer lugar e a qualquer momento, dados
que tornem a gestao de seus negocios algo mais simples e rapido,
permitindo que a tomada de decisdes seja segura e sensata.




Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

24 comercial@acelerato.com

9 Alameda dos Maracatins, 426,
Moema - Sdo Paulo, SP.

Obrigado!




