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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Help Desk e Service Desk

Gerencie o atendimento ao seu cliente de forma rapida, simples e profissional.
Mantenha um canal de comunicacao organizado com 0s seus clientes, com

uma ferramenta totalmente pensada para o atendimento e gestao de chamados.

Sempre que um cliente enviar um e-mail para o seu suporte, o sistema criara

automaticamente um ticket no sistema para o chamado de seu cliente.
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Experiéncia Especializagao Solidez
Possuimos mais de 5 anos de Nossa equipe é formada por Atendemos diversos segmentos e ramos
experiéncia na area de Sistema de profissionais que conhecem o dia a dia e do mercado.

Atendimento ao cliente. os desaflos do seu negdcio.
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Mais Qualidade e
Sem Burocracia!

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Com Acelerato Audit vocé podera criar questionarios de
verificagdo de conformidade para que auditores possam
garantir que todas as lojas da rede estejam de acordo com
0s critérios estabelecidos, ¢ para todos os itens nao
conformes, vocé podera registrar evidéncias e criar planos

de acdo para que os problemas sejam resolvidos na raiz.




Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus

Ajudamos organizagdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos ? \
° Empresas de Tecnologia e Tl, Davé REDEVIDA
° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

° Consultorias,

° Varejo, WSKOOB E LG I N
° Hospitais,

° Agéncias,

° Escolas,

° Industrias, QTICAS| m

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.

projetos.
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plataforma e-commerce
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Mais qualidade e eficiéncia no seu Help Desk.
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Mais Controle e Rapidez na
Auditoria da sua Empresa!

R S R

Gestdo de Envolvidos;

Priorize 0 que € mais importante;

Relatérios ¢ Estatisticas;

Infinitos Planos de Agao;

Usuarios Infinitos;

Evolugao das histérias no quadro de tarefas;

Integracdo com Gestao de Chamados ¢ Projetos.
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Funcionalidades

Acelerato
A auditoria, quando empregada como ferramenta de Gestao de Riscos e Controle empresarial, contribui para deixar o trabalho mais eficaz e
eficiente. Ela deixou de ter aquela fungéo de represséo e controle para ter uma fungao de assessoria a alta Administragao e Gestores.

& Contguraghes «

@romee [@romss QAuannn. Qwosie QAMhe & N 1 T —
Cadastro de Checklist
ooaldieis Ao
Controle de Quatdade $m
Perguntas. -
EBarinho estavs COm pesn, testura & tempo de exposicho mimo scequadrs?
—
Rsses Obrgie
==

a0k e EABINCRS (FOLOS O AOUNIE AEXES N3 RSPOSTa Quat &  Cbrgnarecase de Pancs 3 430
Obrigatbrio cuando ndo conforme

O frics estinaen faliadas 1 epessra dequads’

03 equipamentos estavam Aunckrando de forma adequada?
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Funcionalidades

Questionarios

Crie e aplique questiondrios de conformidade em mais de uma unidade de negécio.

el + Adicionar checklist
Listagem de checklists

Checklists. Pendentes

Nome Namero de questdes Considerar no Ranking?

AGOUGUE 4 sm  Agbes ~
Conferéncia de Estoque na Padaria 1 Sim  Agtes ~
Controle de Servigo 2 sm @ Agbes ~
ESTACIONAMENTO 3 Sim & Ages ~
LV 3 Sm 2 Agdes -
GERAL 4 sm @ Agtes ~
PADARIA 4 Sim & Agbes ~

Servidores 2 Sim o Agbes ~




"
) accleratos

Funcionalidades

Performance das Unidades

Para cada questionario aplicado, identifique as unidades com a melhor e a pior performance através de um ranking e avalie a evolugéo de cada
unidade ao longo do tempo.

Consulta de avaliagdes

Organizagdo Unidade Checklist Auditor
Supermercado 4 | FILALY 4| | AcouauE 4| Qualquer

Nota Periodo Ordenar por:
Qualquer : 9 De 12/01/2019 & 12/12/2019 ~ o Data da avaliagio

i T

0

X =0 v s0ea ovorITe 160718 owene Tenae ooans T omnone Tenone

Unidade Checklist Data da avaliagéo Nota Auditor Planos de agéo
FILIAL 1 AGOUGUE 1710412019 800 Alex Agente Nenhum Vistialtzar
FILIAL 1 AGOUGUE 18/04/2019 500 Alex Agente Nenhum Vieushzar
FILIAL 1 AGOUGUE 22/04/2019 800 Alex Agente Nenhum Vistloar

FILIAL 1 AGOUGUE 26/04/2019 800 Aex Agente Nenhum Visualizar
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Gestao de inconformidades

o

Plano de Acao Colaborativo

Inclua fotos para explicar o motivo dos itens
nao-conformes e crie planos de agéo para que 0s
problemas possam ser resolvido por uma pessoa
Oou equipe.

Faca o detalhamento do plano de acao, divida em
tarefas, inclua comentarios e anexe documentos
e fotos.

Funcionalidades

Sistema de Atendimento ao Cliente
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Tipos de Funcionalidades

Adquirindo somente uma licenga de Auditor vocé poderd criar, para todas as suas lojas, infinitos planos de a¢des para infinitos usuarios.

Confira os tipos de Auditorias possiveis.

Consulta de Avaliagbes

. ——

Qualquer : Quaiques : Controle de Qualidade 2 Qualquer
Aeriace Ordenar por

Quaguer ¢ £306 1620672014 B JODW2014 + ° Oata dn avalingho

GERAR

Unidade Checkist Data da Avaliaglo Nota  Auditer Planos de Ako
Controle ce Gualidade 800 24 st of a2
Controke ce Gualidade 200 Ty n
Minha Uridade 1 Controle ce Qualidade 200 24 Aadnor 02 Visusizar
Minha Uridade 2 Controle ce Qualidade 000 ZéAudnor Nenrum Visuaizac
Minha Unidade 1 Controle ce Qualidade 1000 26 Audrar Nenhum a

Minha Unidade 2 Controle ce Qualidade 28002014 1.00 24 Ao or2 Visuaizar




Tipos de Auditoria

18

Sanitaria
ex: Limpeza e Higiene,

Riscos de Contaminacao,

etc.

o

d
Qualidade

ex: Pdozinho estava com
peso e textura
adequados?

N>
Qy
Validades

ex: Ha produtos vencidos
em exposicao?

x

Armazenamento

ex: Os produtos e
equipamentos estao
onde deveriam estar?

(3
Atendimento

ex: Cliente foi recebido
com um sorriso pela
operadora de caixa?
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Tipos de Auditoria

© ki ¢

Conformidade Equipamentos Métodos de Trabalho
ex: Conformidade de ISO ex: Equipamentos precisam ex: A carne € moida na
9001 de manutencdo? Carrinhos ~ frente do cliente?

de compras em bom estado?

2= [~

Seguranca Prevencao de Perdas
ex: EPI disponivel? ex: Produtos estdo
Colaboradores usando empilhados

EPI corretamente? corretamente?
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Acelerato

Help Desk e Service Desk
N&ao perca mais tempo com integragdes e sistemas que néo se
adequam ao processo de sua empresal

Acesse acelerato.com, agende uma demonstragao e dé um tom
mais profissional ao seu Suporte Help Desk.



https://acelerato.com
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bluesoft

Bluesoft

Sistema de Gest&do ERP Cloud

O Acelerato ¢ um produto desenvolvido pela Bluesoft, empresa
especialista no desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos clientes possam
ter em suas maos, em qualquer lugar e a qualquer momento, dados
que tornem a gestado de seus negocios algo mais simples e rapido,
permitindo que a tomada de decisdes seja segura e sensata.




Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

¥4 comercial@acelerato.com

Alameda dos Maracatins,
9 426, Moema - Sdo Paulo,
SP.

Obrigado!




