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O ACELERATO

O objetivo € fazer com que cada usuario
alcance a integracao entre as mais diversas
areas de sua empresa, através de um unico e

personalizavel sistema online.

Para isso, acreditamos que colaboradores que
trabalham felizes e satisfeitos farao um
trabalho excepcional que mantera os nossos

clientes satisfeitos e realizados.

Também prezamos por um excelente ambiente
de trabalho que agrega valor a cada entrega

realizada por nossos colaboradores.



EXPERIENCIA

Possuimos mais de 5 anos de
experiéncia na area de Sistema de
Atendimento ao cliente.

ESPECIALIZACAO

Nossa equipe € formada por
profissionais que conhecem o dia a
dia e os desafios do seu negocio.

SOLIDEZ
Atendemos diversos segmentos e
ramos do mercado.

INTEGRACAO
Integracao nativa com o Modulo de
Atendimento Acelerato.




CLIENTES

O Acelerato ajuda mais de 300 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus
projetos. Ajudamos organizacoes de diversos segmentos e tamanhos.

- Empresas de Suporte,

- T,

- Servigos, SYNAPCOM
- Escritorios de Contabilidade

- Centro de Servicos Compartilhados,

- Consultorias, @ Y Gaziiv g Lo i ‘I@I’

- Contadoras, ”H,RO
- Varejo, C
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- Escolas,

- Industrias,

- todos 0s tipos de empresas que atendem clientes,

- desenvolvem projetos ou ambos 0S €asos.
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GESTAO DE WORKFLOWS

Crie e configure Workflows facilmente.

Cadastro de workflow

Workflow ou Fluxo de Trabalho pode ser

definido como uma sequéncia de passos
necessarios para se automatizar
processos de negocio. Cada processo i
possui regras bem definidas, permitindo :
que ao término de uma tarefa o fluxo i
passe para outra etapa. "

KCS » Linear Complexo

Etapas

Revisado n

Publicace ] |

Todos os processos que eram complexos .
e caros serao facilmente implementados. °
Com o Workflow Acelerato vocé configura

Descrigdo

e cria fluxos de trabalho em questao de
minutos e com poucos cliques.

Nenhuma a¢do encontrada.

Voltar

L 2
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FUNCIONALIDADES

Workflows llimitados

Crie e Controle quantos workflows seus projetos e processos
precisar. Todos os seus workflows estao disponiveis para
visualizagcdao em um unico local

£ Configuractes ~

Home / Workflow

Workflow

<+ Adicionar workflow

Workflows personalizados

Atendimento
Estamparia

Atendimento ao
Cliente Nivel 1

Atendimento ao
Cliente Nivel 1

Atendimento ao
Cliente Bluesoft

=
=

Workflow Linear

® ) x ® @ x ® 7 % @ @

Worflow complexo Workflow Linear Workflow Linear

Desenvolvnmento Duvida Em Aberto Fluxo basico

Vorkflow Linear Workflow Linear Workflow Linear Workflow Linear

e

Ideias Publicas

Workflow Linear

Ideias Confidenciais

Workflow Linear

Fluxo estamparia

Workflow Linear

Importacdo de
Dados

Workflow Linear

=
=

x ® & x @® () x @® @

Nivel 2

Worflow complexo

Nivel 1

Worflow complexo

Plano de A¢ao

Workflow Linear

Plano de Acao

Workflow Linear
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FUNCIONALIDADES -

VISUALIZE TUDO NO QUADRO DO PROJETO

Defina o workflow de cada Processo ou Tarefa, e
visualize a evolucao do trabalho através do quadro
Kanban.

- Projetos v

Home Proj KCS / Quadro de Demandas /2 Fullscreen QAgées =
KCS ~
£ Lista 22 Quadro ce Demandas 88 Quadro de Tarefas .l Burncharts Wy Cumulative Flow Diagram 8 Vazdo Média @ Relatdrio de Entrega
Ver listas
l
# Criar 35 Fazendo 4 Feito 7 # Aguardando Revisdo 7 Revis
#162784 #181232 #159892 #160045 #1524¢
KCS - Dados de cobranga KCS: Integragbes com o ERP Carta de corregde denegaca Criar FAQ: O cue ocerre cuance uma entrada de Criagéc
Nota Fiscal gera mais de uma duplicata para Proced

‘ﬁ pagamento? [TTEITY
@ €@
#164471 e‘ QI

KCS: Como incluir pensdo na alimenticia na Folha #184627

KCS: Docmentar Dashboard Pagamente de Estogque

#152554
O KCS: Criar FAQ

#167585 ‘
KCS: Criar Pest ou FAQ sobre come incluir logo na e‘ |'
rede

#157329

Visualizar Estogue Contébil de item especifico

#178560 6]

KCS: Criar Post sobre a permissdc de alterar as
datas ce recebimento

#159607

O gue acontece com uma conta contabil gue j&
possui vérios movimentos fosse alterado para que
exija participante

#183596




FUNCIONALIDADES

0 ACOMPANHE A VELOCIDADE DA EQUIPE

Acompanhe o Desempenho e a taxa de entrega
das equipes ao longo do tempo através do
Relatério de Vazao.

Home Projetos Desenvol lvimento /

",

Desenvolvimento ~

= Lista 22 Quadro de Demandas 88 Quadro de Tarefas

.all Burncharts s Cumulative Flow Diagram & Vazdo Média @ Relatério de Entrega
Buscar por Periodo Listas
Periodo v 04/08/2019 - 04/09/2019 Todas

£ Acbes v

-

Cumulative Flow Diagram
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FUNCIONALIDADES

0 PLANEJE SUAS ENTREGAS

Com o workflow Acelerato vocé consegue estimar
rapidamente quanto tempo e esforco cada tarefa e
projeto ira levar.

Home |/ Relatérios / Relatério de Tickets /| Tempo médio por Etapa de Chamados

Tempo médio por Etapa de Chamados

Contato inicial

Ode 4:27:49 h
Em andamento

Aguardando retorno

— e

Resolvendo

2de 1:56:3 h

2de7:33:20h 3de3:12:14h




FUNCIONALIDADES

0 WORKFLOW NAO LINEAR

Crie fluxos de trabalho com a capacidade para
sequenciamento flexivel e/ou etapas opcionais
para alcancar a conclusao.

= Workfiows / Cadastro de workfiow
Cadastro de workflow
Dados do workflow
Nome * Tipo de workflow *
Vendas Linear « Complexo
Etapas
Prospectar ] ]
Qualificar | 2
Proposta >
Negociagdo | 2
Fechado [EESI0ED ]}
Recusado [E ] ]
egenda: P> Etapa de execugdo Il Etapa defila @
Acoes
Descrigao
Nenhuma agdc encontrada.
Voltar
4




MODELOS DE WORKFLOW

Confira alguns exemplos de Workflow

Recebimento de Mercadorias

» Apresentagio # Orgamento 1 # Negociagdo
#82 #85 #83
Prospect Wilson da Empresa Bluescft para o apresentagdo Opeortunidade Mercado Blue
Acelerato
[e) @ 9

L

#84
Orgamento de Clientes

Cliente Juridico

&

O recebimento de mercadorias é o processo que
trata da chegada das mercadorias adquiridas com
os fornecedores na empresa. Crie um workflow
personalizado para: conferéncia das notas x;
pedidos; agendamento da entrega; vistoria para
identificar avarias; remanejamento e/ou separacao

PN dos produtos; armazenamento.

\,

Selecao de Fornecedores

w “ Analysing Ready
#110156 #124554
ido de Compra: Acerto de célculos, inclusso de Inventério - N3 aparece a 0pgo de incluir os itens Novo Pardmetro o Cliente : Prego de venda dentro Fech
sellin e alerta de acordos no gerados que foram contados mas 3o est3o no invents dico e negocicio otim
®OT 92886 00w e e} C
#85139 1044
Distribuiggo Prog Estoque Negat c d ™ cep Srio-influéncia na S 3
faturamento Contébi CMS (o cebimento, cu ss30 de D d
comerciais, movimentagio de e stoque) as informag
aaaaaaa formados
®O09 288 ‘0&93@2 00¢®
aaaaaa
portag de Servic i #122147
o 58 o (Teste) I
cessri
cccccccccccccccc
#107929
togue p Espirit
Santo R DANFE de prestacs Processam <
g il cansforbnAia entveloias
CEX X 68e

Fazer uma boa selecao de fornecedores é
fundamental para o sucesso da operacao de
qualquer negdcio. Esta escolha tem varios critérios
além do preco. Crie um workflow para ndao esquecer
de verificar pontos importantes como Reputacgao;
Estabilidade financeira; Portfdlio de Produtos;
Qualidade e Entrega.

Recrutamento

Analisar Curiiiwlo | ./ ,* Entrevista Gryj po | s EnviarProposta Contr: Reprovados
497457 #100689 #100901 #98781 #98790
n bio Vaga: Implantagdo loja Fisica Vaga: Aten Vaga: De: Godoy Vaga: De: larcos
° ClaudioTTIETE ﬁ 2 =
497459 +100869
Vaga: Desen &0 Vaga: Atendente - Jocasta
#97460 #100898
Vaga: Marketing - Ismaél Vaga: Atendente - Nuira
#97464 #100896
Admin dcia Vaga: Atende: ia

AAAAA &.;

97486

ga: Det ntdnio

96568

Busca e Quitagio dtica PDV X

angamentos Cont: por
CPF/CNPJ do Clier

#96570

loquear emisséo de Nota Fiscal

ra Cliente com Saldo Bloqueado

Contrate facilmente sempre os melhores
candidatos utilizando um workflow inteligente.
Cadastre todos os seus passos dentro do Workflow
Acelerato e utilize sempre que precisar contratar
novos talentos para sua empresa. E rapido e
simples de fazer.



MODELOS DE WORKFLOW

Confira alguns exemplos de Workflow

Reposicao de Itens

# Todo . # Doing y # Reviewing
#102648 #117891 #123604
Toyoza: Estogue on Line como gerenciar Acelerato Tuterial: Experiéncia do Papel de Criar Cronograma de 2 Semanas para Canais de
Administracor Revenda da Bluesoft
3385
Construir Relacionamentos com Cliente Rentiveis #117892 #124742
Acelerato Tuterial: Experiéncia o Usuério Papo Express - PIS e COFINS (Larissa Ruana)
8 AAAAAAA
11883
Aguia - T - Algum, P mi
S 05950
Criar video scbre [ ana
o i ao ulgacs Vi
w Suporte
e €nge
Aguia - Post - Incicacores Contébeis
#126163
)
“ Papo Express: Gestdo [Tipos] de Divicas
| #120234 ‘ a

No varejo o produto nao esta disponivel, nao pode
ser vendido. Por isso é extremamente importante a
reposicao dos itens para manter as prateleiras
sempre abastecidas. Mantenha seu ambiente
controlado e diminua as rupturas de loja criando um
workflow de reposicao continua e periddica.

L 2

Suporte Help Desk

Em andament: + »* Aguardando retorno + 3 # Resolvendo + 26
#89546 Balxe #89555 Baixs #88379 [Média
Relatéric de Lixeira Apontamentos de KM ndo estdo calculando Alteragdo Equipe

corretamente

#89644 gaixa
#86848 [Média Aprovag3o ce Demanda
Divida/Problema com a importagdo de Tickets

6 3

#89378 Baixa
#85018 [Média Atendimento -> Chamadoes: Corregdo filtro Status
N3o carrega e nem é possivel 3brir ligagdes co

atende simples ﬂ

#88480 Y

‘ Atribuir agente pelo quacro

Sabemos que o bom atendimento ao cliente é parte
vital para a sobrevivéncia de qualquer empresa.
Atenda seus clientes com mais profissionalismo.
Crie etapas especificas de atendimento para o seu
negocio e nunca mais deixe seu cliente sem
resposta para seus problemas.

Checklist

A Prafazer 6 » Fazendo 23 ¥ Feito - I

#116801 #119308 #124403

Melhorias no Site da Bluesoft Melhorias Diversas no Site da Bluesoft e-book Mox - (Joyce)

< g g

#83221 #118963 #126196

SEQ: Bluesoft ERP Tode Contelido Inbound deve estar Vinculado a Arrumar pagina de Carreiras

uma Isca Digital

ge ‘
€0"¢@
#123088 #126210

Criar Plaquinhas com Nomes das Salas #108306
Inteligéncia de Mercado: Mapeamento do Mercaco

no ERP @
€ene

#123091 #126379

Novos Espagos para Propaganda de Endomarketing reunido Executiva - 26.12
#108307

i Prospecgdo Ativa para o Acelerato g

Mensagem de Natal no site da Bluesoft

#124026

As vezes, um simples Checklist consegue resolver
grandes problemas. Aproveite o workflow Acelerato
e garanta que todas as tarefas da sua empresa
estejam sendo cumpridas.



ACELERATO

Nao perca mais tempo com integracoes e
sistemas que nao se adequam ao processo de
sua empresal

Acesse www.acelerato.com, agende uma
demonstragao e dé um tom mais profissional ao
seu ambiente de trabalho.



https://www.acelerato.com

BLUESOFT

O Acelerato é um produto desenvolvido pela
Bluesoft, empresa especialista no
desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo € prover solugcdes para tornar
empresas mais ageis e prosperas. Mais ageis
nao apenas para ser mais veloz, mas também
saber se adaptar e mudar de diregao. E mais
prosperas para ser sempre melhor, para crescer,
para progredir, para gerar mais valor.

Provemos dados em tempo real que tornam a
gestao de seus negodcios algo mais simples e
rapido, permitindo que a tomada de decisoes
Seja segura e sensata.



(11) 5543-5406 O‘b ri g a d O!

comercial@acelerato.com

acelerato.com

Alameda dos Maracatins, 426,
Moema - Sao Paulo, SP.

) aceleratos



