Sistema de Atendimento
ao Cliente

Help Desk e Service Desk

() acelerato.




O ACELERATO

Gerencie o atendimento ao seu cliente de
forma rapida, simples e profissional. Mantenha
um canal de comunicacao organizado com os
seus clientes, com uma ferramenta totalmente
pensada para o atendimento e gestao de
chamados.

Sempre que um cliente enviar um e-mail para o
seu suporte, o sistema criara
automaticamente um ticket no sistema para o
chamado de seu cliente.



EXPERIENCIA

Possuimos mais de 5 anos de
experiéncia na area de Sistema de
Atendimento ao cliente.

ESPECIALIZACAO

Nossa equipe € formada por
profissionais que conhecem o dia a
dia e os desafios do seu negocio.

SOLIDEZ
Atendemos diversos segmentos e
ramos do mercado.

INTEGRACAO
Integracéo com o Telefone.
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VOCE FAZENDO
MUITO MAIS!

O Sistema Acelerato atua em todas as etapas
do Atendimento. Da abertura de Chamados
pelo Cliente, passando pelo Atendimento do
Agente, até a analise de relatérios feitas pelo
Gerente.

O Acelerato gerencia os chamados da sua
empresa e oferece uma alternativa completa
para o seu e-mail de atendimento, com
relatorios completos e controles finos de SLA.
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CLIENTES

O Acelerato ajuda mais de 300 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus
projetos. Ajudamos organizacoes de diversos segmentos e tamanhos.

- Empresas de Suporte,

- T,

- Servigos,

- Escritorios de Contabilidade

- Centro de Servicos Compartilhados,  SYNAPCOM SKgOB
- Consultorias,
- Contadoras,
- Varejo,

- Hospitals,

- Agéncias,

[a Instituto
AZZZl] e Saber

- Escolas, Sigep ﬁ%fﬁo Pugic
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- todos 0s tipos de empresas que atendem clientes,
- desenvolvem projetos ou ambos 0S €asos.
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GESTAO DE APONTAMENTOS

Agora sera possivel, dentro de cada ticket, inserir além de uma breve descri¢cao da tarefa realizada, a data e hora
retroativa, se necessaria, com o valor cobrado por hora do servico realizado, sendo também possivel definir valor fixo
para um cliente em especifico.

Por default, o Acelerato ja contabiliza os valores e tempos para serem acessados nos relatérios disponiveis.

'45’
\‘_’) demonstracgio BuscaQ O @ e l@

Adicionar apontamento
Gestéo de Apontamentos

teste de visualicao no ticket, #5742



Atendimento por telefone ou por
e-mail;

Sem perdas de informacoes;

Acompanhamento em tempo real
dos chamados;

Definicao e verificacao de SLA;

Fluxo de Help Desk personalizado;

Triagem de chamados do Help Desk;

Adicione anexos aos seus tickets;

Mais qualidade e eficiéncia no seu Help Desk.

Melhore a comunicag¢ao com 0s
seus clientes.
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FUNCIONALIDADES

Acompanhe em Tempo Real o andamento dos chamados
abertos pelos clientes diretamente através do portal de
atendimento do sistema.
Confira nossas principais funcionalidades e tenha um servico
de Help Desk fantastico em questao de segundos.

Home | Atendimento / Quadro de Chamados/

Atendimento

= Lista

& Sou Agente

Tipo de ticket *

Todos

Primeiro contato

5547
bertura de chamado via APl 4s 0: 01 em
6/11/2018

5537
tualizar o Sistema de Vendas

22 Quadro Suspensos

Tickets que possuam tipo ce ticket com workflow diferenciado se

 Lixeira

Equipe

Equipe de suporte

* em atendimento

#5742 Sem Prioridade
Compra N° 2247690

Duvidas sobre o sisterna de vendas

#5714 (T
Erro ac mudar de equipe

rdo exibicos somente quando utilizar este filtro

Agente
Todos

4+ 3+ Aguardando Retorno do Cliente

#5649 [Media

Pesquisa sobre o satisfagao com o Produto X

#5721 Baixa

Solicito a troca do mouse us|

b pelo wireless

+

2

» resolucao

Organizagdo
Todas

+ 2 Finalizado

#5722 [Media) #5731 sem Pri
Erro no envio de emails Boleto com a data incorr eta
#5780 Sem Prioridade #5738

Sisterna esta solicitando atualizagao Sisterna esta solicitando atualizagdo

| travando

#5729 (P
Sistema operacional

3 Arquivar
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FUNCIONALIDADES

CONSTRUA UMA RELACAO
REAL COM OS SEUS CLIENTES

Quando os seus clientes entram em contato com a
sua equipe de atendimento, vocé tem um ticket
criado, com todas as métricas e informacoes
importantes para a sua empresa, e seu cliente
recebe as respostas diretamente no e-mail, sem a
necessidade de acessar a ferramenta.

SATISFACAO QUE VOCE PODE VER

Seus clientes poderao avaliar o atendimento de
sua equipe, e vocé podera extrair relatorios
avancados sobre a evolucao da satisfagcao com
base na sua empresa, equipe ou agentes.

GESTAO DE SLA DE PRIMEIRA

Vocé podera configurar o SLA e as categorias dos
chamados de acordo com as necessidade da sua
empresa. E extrair relatorios de como anda a
velocidade do seu atendimento.
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FUNCIONALIDADES

0 RELATORIOS DE ATENDIMENTO

Com os relatorios de atendimento, vocé podera ter
uma no¢ao completa de como anda o
desempenho de sua equipe, quantos tickets foram
atendidos e qual a média de satisfacao de seus
clientes.

Tickets criados Tickets finalizados Avaliag&o média
68 63 9,38

Tickets criados e resolvidos

Avaliagdo média

10.00.

MChamades criados




",

FUNCIONALIDADES

LISTAS PODEROSAS

Visualize seus tickets na lista de chamados, e
tenha controle completo sobre filtros e ordenacdes
para que vocé consiga visualizar as informacoes
mais importantes.

QUADRO DE CHAMADOS

Com o quadro de chamados a sua equipe podera
ter uma referéncia muito mais visual de como
andam os tickets da sua empresa.

BASE DE CONHECIMENTO

Gerencie uma Base de Conhecimento e crie Foruns
tanto para sua equipe quanto para seus clientes,
organize e incentive o compartilhamento de
conhecimento na sua empresa.
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FUNCIONALIDADES

ETAPAS DE ATENDIMENTO

Chega de etapas engessadas, crie as etapas que
melhor representem o fluxo de trabalho da sua
equipe.

Home / Workfiows | Cadastro de workflow

Cadastro de workflow

Dados do workflow

Nome * Tipo de workflow *

Fluxo ce atendimento @ Linear » Complexo

Etapas + Adicionar etapa
Primeiro contate i 2 »
+ em atendimento o E s »
++ Aguardando Retorno de Cliente @ Ignerar no calculo de SLA [ B S 2
+ resolucac 8 E 7 »
Finalizado L A | |

Legenda: p Etapa de execugao Il Etapa defila @

Etapa ce inicio do leactime reduzido Etapa de término do leadtime recuzido
em atendimento : Aguardando Retorno do Cliente :
Agdes + Adicionar ag#io
Descrigao
Mover tickets da espécie Chamado gue estidc na etapa Aguardando Retorno do Cliente para a etapa Finalizado ao ficar inatvo por 1 horas. P |
Mover tickets da etapa Aguardando Retorno do Cliente para a eiapa em atendimento ac receber comentdrios de um usuéno final. P |
Mover tickets da espécie Chamado para a etapa em atendimento ao receber comentancs apés finalizado. o
Incluir comentéric de maneira privaca Felto os ajustes no relatério de d g doa d0 ac mover para etapa resolucao nos vinculados ce espécic Chamado PR |
Mover tickets da espécie Chamado para a etapa Primeiro contato ac receber comeniancs apés finalizado. P |
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FUNCIONALIDADES

EQUIPES E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Crie diferentes equipes de atendimento e configure
os horarios de atendimento para cada uma. Assim
voce tera mais controle sobre o SLA de seus
chamados.

RESPOSTAS PRONTAS

Crie respostas prontas para sua equipe de suporte,
facilite o trabalho e agilize seu processo.




ACELERATO

Nao perca mais tempo com integracoes e
sistemas que nao se adequam ao processo de
sua empresal

Acesse www.acelerato.com, agende uma
demonstragao e dé um tom mais profissional ao
seu Suporte Help Desk.



https://www.acelerato.com

BLUESOFT

O Acelerato é um produto desenvolvido pela
Bluesoft, empresa especialista no
desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos
clientes possam ter em suas maos, em qualquer
lugar e a qualgquer momento, dados que tornem a
gestao de seus negocios algo mais simples e
rapido, permitindo que a tomada de decisoes
seja segura e sensata.



(11) 5543-5406 O‘b ri g a d O!

comercial@acelerato.com

acelerato.com

Alameda dos Maracatins, 426,
Moema - Sao Paulo, SP.

) aceleratos



