Gestao de Projetos

() acelerato.
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HISTORIA DO ACELERATO

O Acelerato é uma ferramenta online de comunicagao, colaboragao e produtividade, que possui os moédulos de
atendimento ao cliente (help desk e service desk), gestao de projetos e auditoria. Criado em 2012, o Acelerato surgiu de
uma necessidade da Bluesoft de integrar a equipe de Produto (desenvolvimento) e Servigos (suporte). Apds um ano em
operacao, atendendo as demandas internas da Bluesoft e sendo testado e aprimorado, foi percebido que o mercado

também possuia essa necessidade e, em 2013, o Acelerato foi disponibilizado para ser utilizado por outras empresas.

Para nds, € muito importante que os nossos clientes utilizem todos os recursos que oferecemos. Um dos pontos mais
fortes do Acelerato é possuir um atendimento diferenciado para cada cliente. Para isso, possuimos consultores preparados
para apoia-los e ajuda-los a criar um ambiente mais proximo de sua realidade. O nosso atendimento vai além de
simplesmente resolver os problemas e as solicitacdes de nossos clientes. Nos escutamos o que eles tém a dizer, e através
disso, estamos em constante evolugcao. Possuimos ferramentas de avaliacao e analise com todos os recursos que 0s
nossos clientes necessitam em nossa solucao, e desenvolvemos melhorias continuas em nosso produto para agregar
maior resultado e sucesso para cada cliente. Fazemos isso dentro de uma metodologia agil e assertiva, assim, de forma

mutua, temos a certeza de que 0s nossos clientes estao felizes e de que estamos no caminho certo.
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CLIENTES

O Acelerato ajuda mais de 300 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus projetos. Ajudamos
organizacoes de diversos segmentos e tamanhos.
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NOSSO OBJETIVO

O objetivo € fazer com que cada usuario
alcance a integracao entre as mais diversas
areas de sua empresa, através de um unico e
personalizavel sistema online. Para isso,
acreditamos que colaboradores que trabalham
felizes e satisfeitos farao um trabalho
excepcional que mantera os nossos clientes
satisfeitos e realizados. Também prezamos
por um excelente ambiente de trabalho que
agrega valor a cada entrega realizada por

nossos colaboradores.



CONFIGURAGCOES

Nesta etapa irei demonstrar como criar alguns
processos como:
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TIPOS DE TICKETS

Para realizar a criacao dos dados, selecione o mdodulo de configuragoes > tipos de tickets:

Em tipos de tickets, vocé vai conseguir criar suas demandas:

~ Demanda

Defeito

Nome da demanda que deseja

BOSA s x
/s %
VERDE_AGUA \ s x

+ Adicionar

Cor

Uma cor que deseja -
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CATEGORIAS

Para realizar a criacao das categorias, selecione o mddulo de configuragcoes > categorias:

+ Nova categoria

ome | Categorias
Categorias
Filtrar cateqoria NENHUMA CATEGORIA SELECIONADA NENHUMA SUBCATEGORIA SELECIONADA
S CHAMADO ) Para visualizar as subcategonas cadastradas ¢ necessanc selecicnar uma cmegorla Para visualizar as subcategorias cagastradas é necessério selecionar ur categorla
v DEMANDA

Backlog

categoria

Apos criar uma

+ Nova categoria de Demanda
PR SSAES R e \ categoria, voce

consegue criar por aqui
também
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CRIAGCAO DAS SUBCATEGORIAS

ApOs criacao das categorias, vocé consegue criar as subcategorias, para direcionar suas demandas:

Bacxlog \,’ :
nenhuma subcataqona
nanhum lckel vincuwiaco Editar

| Adicionar subcategoria

4+ Nova categoria de Demanda |

Remover
Nesta aba vocé /

consegue criar as
subcategorias




CRIACAO DAS
SUBCATEGORIAS

Apos selecionar Adicionar Subcategoria, o sistema vai abrir uma janela para a criacao do mesmo:

Nova categoria

C.)escricéo'
Nome da subcategoria

Espécie *

Categoria principal

Demanda

4/ .

Cor

- Azul x

Preview

Cancelar




CRIACAO DAS
SUBCATEGORIAS

ApOs a criacao da Subcategoria 1, vocé consegue criar uma nova subcategoria dentro da Subcategoria 1,

direcionando ainda mais sua demanda:

Categorias

» CHAMADO |  CATEGORIA DE :

* DEMANDA

Formatacio

+ Nova categoria de Demanda

Adicionar uma Subcategoria 1

R

+ Nova subcategoria em Backiog

Editar

Adiconar subcategoria

Remover

+ Nova categoria

NENHUMA SUBCATEGORIA SELECIONADA

Para visualizar as subcategorias cadastradas é necessério selecionar uma categoria

\ Adicionar uma Subcategoria 2



WORKFLOW

Para realizar a criacao do workflow, selecione Configura¢oes > Workflows:

Cadastro de workflow

Dados do workflow

Nome *

Meu Primeiro Workilow

Etapas

Inicic

4+ Fazende

+ Tes:ando

Feito

Etapa de iniclo do leactime reduzido

Inicio

Agdes

Descrigac

Mover tickets da espécie Chamado para a etapa Iniclo ac receber comentérics apés finalizado.

Tipo de workflow *
& Linear Complexo

Para criar uma nova etapa

Etapa de términc do leadtime recuzido

Feito

Nesta etapa voceé ira configurar
para qual etapa deseja que 0
sistema crie apontamentos
automaticos de seus
colaboradores, sendo, play para
criar apontamentos e pause para
a etapa de espera do cliente.

<+ Adicionar etapa

"
“

>
n
la @
+ Adicionar agio
4 a
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WORKFLOW

Etapas + Adicionar etapa
Nesta etapa

Inicio VOCé = o K LU

# Fazendo . Consegue I VA

o editar a etapa e uls|s

. do workflow 3

Nesta parte, vocé indica qual etapa deseja calcular os niveis de servico da sua equipe

Legenda: P Etapa de execucdo I Etapa de fila @

tapa de Inicio do leadtime reduzido Etapa de término do leadtime reduzido
Inicio H Feito
Agbes + Adiclonar agéo

|Fdtereters | g4———— Edicdo da etapa do workflow

Nome da etapa *

Fazendo

mesecaelgnorar o calculo do SLA em uma determinada etapa

) Fila @ ExeCugdo

Iu,: ignorar no calculo de SLA /

—




PROJETO

Nesta etapa irei demonstrar o layout e as
funcionalidades do Mddulo de Projetos:

0 Criacao de um novo Projeto

Listas

Releases

Demandas

Data Limite de Entrega
Modo Lista

Modo Quadro




CRIACAO DE UM PROJETO

No modulo de Projetos, selecionar novo Projeto:

Nome *

| INome do Projeto

Equipe Responsavel * Status *

Minha Primeira Equipe de Projetos v & Em Andamento

Workflow de Produto < crie um novo

‘\ Equipe Responsavel
pelo Projeto

Atendimento ao Cliente

Workflow de Tarefas < crie um novo

Atendimento ao Cliente

Descricao do projeto

iii
L
®
e

<> 9T B I 5 V-4 - i=

Descricao de todo Projeto.

Organizagao Horas Contratadas

-- Selecione - -

Quantidade de horas
prevista para realizar este projeto
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COMO CRIAR AS LISTAS E SPRINTS DENTRO DO PROJETO

Ao criar um novo projeto, voceé sera direcionado a pagina que contém todos os projetos em andamento no
seu sistema:

Home | Projetos © Novo Projeto
Projetos
Organizagao Status Ordenar por
Selecione v Em Andamento v Nome v

& Exportar «

I 17 - Projeto teste I

iNizagao: Sem organizagao

2 - Desenvolvimento 16 - Desenvolvimento de novas atividades
4 Organizagao: Sem organizagao 4 Organizagao: Sem organizagao
loras Contratadas: 2002 Horas Contratadas: 2000 atadas: o

( -866 oaldo: 2000

o (G
OO0 OO0

& Ver equipe S x & Ver equipe

4 0

00

& Ver equipe S x

Basta selecionar o projeto
criado clicando no numero -
nome do projeto




RELEASES

Selecionando o Projeto, vocé podera dar inicio as configuracoes das listas e releases desse projeto:

= Lista &8 Quadro de Demandas

Todos

Lista

Nenhum(a)

Melhorias
Defeitos
Recursos

Esforgo 10

Releases
Nenhuma
Marco 2019
Fevereiro 2019

Janeiro 2019

Dezembro

88 Quadro de Tarefas

Ocultar listas

136

149

150

153

156

.l Burncharts I Cumulative Flow Diagram & Vazao Média @ Relatério de Entrega

Clicando no simbolo “+” vocé podera ciar suas listas que

serao como pastas para poder organizar as demandas e

atividades seja por tipos de servi¢o ou por colaboradores

Titulo Categoria Prioridade
Bem-vindo ao Acelerato Mandatério
Melhoria de produto x Desejavel
Customizagéo de site Médulo de Auditoria
Primeiros Passos: Adicionando pessoas no ticket
Duvida sobre produto X Mandatério
Solicitagdo de orgamento para implantagao
Duvida operacional Mandatério

Vocé também podera criar suas releases /

sprints para planejar a execug¢ao das atividades
semanais, mensais e etc..

Tipo

Nova funcionalidade
Meihoria

Melhoria

Melhoria

Q Filtros

Q

Exibir / Ocultar colunas

Valor

Esforco

0

0

0 2
0 1
0 3l
0 |
0 1
0 |
0 3l

200

1-28 de 28 itens



DEMANDAS

Ao criar as listas e releases desse projeto, vocé pode criar e incluir as demandas no mesmo. Clicando no
botao acdes (no canto superior direito).

Home Projetos Projeto F / Todos

e ok al ﬁ vr"
Projeto F ~

Horas Contratacas: [ - Horas Uriizadas: [ - Saido ce Horas: ) - visualizar bN@STA @CA0, VOCE consegue criar uma nova demanda! E direciona-la para a lista desejada | +novacemanca

# Editar projeto

i= Lista 28 Quadro de Demandas &8 Quadro de Tarefas .all Burncharts s Cumulative Flow Diagram 8 Vazio Média @ Relatério de Entrega

E também para demandas ja criadas, vocé consegue selecionar inumeras demandas e direcionar para as
listas e/ou releases que deseja. Basta selecionar e arrastar para qual lista/release deseja

Releases + 7] 195  analise de requisitos para implantacao Nenhuma Média Melhorias / Novo Recurso 8 Emteste /- Alex_Agente semana 1
Nanfiiaria @ 217  ttdo Nennhuma Sem prioridade / /- Em semana 1
aprovagao
Dezembro v g ; ‘ i ) s 3
@ 341 titulo shift Execucfio de Rotina Média Ajustes / Bug . /- Inicio Alex_Agenie Agosto
Novembro v @ 376 tesieb Execugio de Rotina Média Ajustes / Bug /- Em teste Alex_Agente semana 1
Oukibes < (J 407 Duvica Nenhuma Alta y /- Inicio / semana 1
@ 417 Duvica Execuclo de Rotina Sem prioridade Ajustes / Bug / /- Inicio / semana 1
Setembro v
Agosto v
semana 1 v
Julho v




DATAS LIMITE DE ENTREGAS

No Projeto > lista de demandas, vocé consegue visualizar de forma clara, as demandas que estao para
vencer (cinza), vencendo (laranja) e atrasadas (vermelho), assim vocé consegue verificar o andamento das
entregas e cobrar a equipe se necessario.

Pesquisar
-

[ 335

517

397

518

217

333

355
376
384
387

401

Exibir| 50
Titulo
NOVOo recurso
Folha de Pagamenio
2 via de boleto

Folha de Pagamenio

analise de requisitos para implantacao
utulc

aesenvclivmenio nove

titulo shift

sclicitacao

titule cofema

lesie b

ativivdace ce rpoejto

titule ge atneidmento

ttule

resultades por pagina

Categoria

Execucio de Rotina

Testes

Testes

i

Nenhwma

Nenhuma

I
i H

Nenhuma

1]

Prioridade
Alta
Sem prioridade

Alta

Sem prioridade

Sem prioridade

FrErbE

Sem prioridade

Tipo
Mednonas / Novo Recurso
Melnhonas / Novo Recurso
Alteragéo / Criagio Acesso

Melhonas / Novo Recurso

Medhonas / Novo Recurso

Meihonias / Novo Recurso
Ajustes / Bug

Alteragao / Criagio Acesso
Ajustes / Bug

Ajustes / Bug

Methonas / Novo Recurso

Medhonas / Novo Recurso

Ajustes / Bug

Valor |7
120

100

50

25

Esforgo

20 Inicio

Status

9 Em aprovacic

10 Inicio

Em
desenvolvimenty

8 Emteste
Em aprovagac
Em teste
Inicio

- Em aprovacgic
Em andlise
Em teste

9 Em andlise

Inicio

Em

Tl

g
:

S B
I |

-
§
~

15062017

0200522017

JIOELL

12006/2017

Impedimento

Exibir / Ocultar colunas

Responsével

Alex_Agenie

Alex_Agenie

Alex_Agenie
Alex_Agenie
Alex_Agenie
Alex_Agenie
Guto Stanl

Alex_Agente

Guto Stanl

Release
QOutubro
Outubro
Outubro

Qutubro

semana 1
semana 1
Julho
Agosio
Julho
Julho
semana 1
Nenhuma
Nenhuma

Outubro
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MODO LISTA

No modo lista, vocé consegue verificar todas as demandas que estao no projeto em geral:

Pesquisar Exibir 50 + resultados por pagina Exibir / Ocultar colunas
o # Titulo Categoria Prioridade Tipo Valor | Esforgo Status Data Limite Impedimento Responsavel Release
[ 335 novo recurso Execucio de Rotina Meihorias / Novo Recurso 120 9 Em aprovacic Guto Stanl Alex_Agente Outubro
[ 517 Folha de Pagamenio Alta Meinorias / Novo Recurso 100 20 Iricio 18000/2017 Outubro
[0 397 2viade boleto Sem pricridade Alteragdo / Criagio Acssso 50 10 Iricio / ' Outubro
[ 518 Folha de Pagamenio Alta Melhorias / Novo Recurso 25 {- Em Outubro

desenvolvimento

B 195 analise de reguisilos para implantacao Nenhuma ri;lﬁ!? ) Medhonas / Novo Recurso 8 Emteste 03/11/2016 / Alex_Agenie semana 1

@ 217 titule Nenhuma Sem prioridade -/~ Em aprovagac 04/11/2016 / semana 1

@ 333 aesenvclivmenio nove Execucio de Rotina Sem prioridade Meidhonas / Novo Recurso -/ Em teste 17032017 / / Julho

@ 341 ttulo shift Execucfio de Rotina Méda Ajustes / Bug -/~ Inicio Alex_Agenie Agosto

[J 348 sclicitacao Nenhuma Alteragdo / Criagio Acssso -/~ Em aprovacgac Alex_Agente Julho

[ 355 tituloc cofema Execucfio de Rotina Alta Ajustes / Bug - ./« Em andlise Alex_Agente Julho

() 376 teseb Execucdio de Rotina Média Ajustes / Bug -/~ Em teste Alex_Agente semana 1

[ 384 ativivdadce de rpoejto Execucho de Rotina Alta Medhorias / Novo Recurso 9 Em andlise Guto Stan! Nenhuma

[J 387 iitulc do atneidmento Execuchio de Rotina Média Melhonas / Novo Recurso -/~ Inicio Alex_Agenie Nenhuma

@ 401 1ttlo Exacuclio de Rotina Sem prioridade Ajustes / Bug f- /- Em / Guto Stanl Outubro
e e e —




MODO QUADRO

No modo quadro, vocé consegue visualizar as demandas de cada equipe em uma forma de kanban virtual,
selecionando a demanda e arrastando para a etapa que deseja:

# Inicio 9

#» Em andlise

» Em aprovacgdo

» Em desenvolvimento

» Em teste

#517 fH 18/00/2017
Folha de Pagamenio

#397 1 29/00/2017
2 via ge beleto

#484
leste

#519
Werkflow para niveis de categeria

#387 it 020052017
titule ae atneidmento

#355 i 30/03/2017
titule cofema

#384 f* 150052017
alivivdage ce rpoejto

(§ )

Etapas do workflow

#335 M 15003/2017
novo recurso HEGERIEN

OO0

#348 % 22/058/2017
sclicitacao

#217 041172018
utulc

TS

#518 fifh 05/09/2017
Folha de Pagamenio

#401 f® 120052017
titule

£511 % 08/09/2017
titulec caniel

demanda

#333 it 17/03/2017
aesenvclivmenio nove

#376 130042017
tesie b

#195 A can12018
analise de requisiios para




RELATORIOS

Nesta etapa, irei demonstrar os relatérios para
gue vocés possam coletar e gerenciar os projetos,
a equipe e as datas de entrega:

Demandas
Tags

Apontamentos

Data limite de Entrega




RELATORIO DE DEMANDAS

Neste relatério, vocé consegue verificar todas as demandas abertas e finalizadas, o tempo de vida,

colaborador responsavel e diversos filtros para direcionar ainda mais, este relatorio.

— " .

[FETORE Proen ST
Selecione - Selecione - Selecione
Responsavel Tipo de Ticket Categoria
Selecione - Selecione - Selecione
Referéncia D IVe rSOS fl Itros Ordenar por Agrupar por
Data Inicial - de 14/08/2017 até 14/08/2017 Data de Criagdo Descentente - Sem Agrupamento
& Exportar - Q Buscar
Demandas Tempo de vida da demanda
# Titulo Projeto Equipe Tipo de Ticket Categorla Status Responsavel Data Limite Tempo de vida Leadtime Reduzido
519  Workflow para niveis de categoria Proieto F Eauipe de Projelc Meiherias / Novo Recurso Alteragac / Criagao ce Acesso Inicio 8d 2h
518 Folha ce Pagamento Projeto F Eauipe de Proeio Melhcrias / Novo Recurso Testes Em desenvolvimentoe 05/09/17 8d 5h
517 Folha de Pagamento Proieto F Eauipe de Projelc Meiherias / Novo Recurso Testes inicio 18/09/17 8d 6h
51 titulo daniel Projeto F Equipe de Projelo Ajustes / Bug Ajustes / Bugs Em desenvolvimentc n Alex_Agente 06/09/17 20d 2n
505 instalacao do Software Proetc C Eauipe de Projelo Alteracgac { Criagao Acessc Alteragac { Criagao ce Acesso Em Abertc n Alex_Agente 04/09/17 22d 4n 1d 23h
504 Estrutura do projeto Projetc C Eaquipe de Projelo Alteragac { Criagao Acessc Execucac de Rotina Em Abertc n Alex_Agente 07/09/17 22d 4n 1d 23n
503 analise de requisitos Projeto C Eauipe de Proelo Andlise / Relatérios Execucgaoc de Rotina Em Abertc 04/09/17 22d 4n 1d 23h
502 desnevolvimento de novo recruso modulo ... Prcieto A Eauipe de Projelo Meiherias / Novo Recurso Execucic de Rotina Para Testar n Alex_Agente 06/09/17 22d 4n 1d 23n
498 Estrutura do projeto Proeto D Eauipe de Proelo Alteracgac ( Criagao Acessc Execugio de Rotina Em Abertc n Alex_Agente 07/09/17 22d 23n om 45s

a equipe,




RELATORIO DE TAGS

Neste relatério, vocé consegquira visualizar quais tags foram utilizadas nas demandas e quantas vezes ela foi
utilizada nos chamados.

Espécie de Ticket Status Categoria

Todas v - Selecione -
Tipo de Ticket Projeto Periodo

Selecione Todos v De 26/03/2019 a 25/04/2019 ~ (%}

Aqui vocs

Aqui vocé consegue consegue
visualizar os nomes visualizar o numero

Ocorréncias

Tags

das tags utilizadas de vezes que elas
foram utilizadas

chat 14 Ocorréncias

bug-antigo

12 Ocorréncias

meta

Clicando no nimero de ocorréncias, |=—> Remsoa-
fast voceé podera visualizar as 5 Ocormréncias
solicitacOes / chamados associados a
essas tags com o | Titulo | Numero do
@test_case Atendimento | Solicitante Final | 2 Ocorréncias
Status |

@campos_personalizados 2 Ocorréncias

bug-regressao 5 Ocorréncias




RELATORIO DE APONTAMENTOS

Neste relatorio, vocé consegue acompanhar todas as interagcoes e apontamentos feitos por cada membro da
sua equipe:

Filtrar Por * Categoria Pericdo

Projeto - Projeto F - Selecione - ) De 15/08/2017 & 14/09/2017 ~ [}

Podendo exportar para

—_—l & Exportar - Buscar
Excel e PDF

Atuacao: 38:55 Hs RS 0,00 38:55 Hs RS 0,00

Projeto F . n ; 2k
Totais por tipo de aponiamento Qu ant|dad e total apo ntada pel 0 ag e nte Quanticage: Valor: Quantidade debitavel: Valer debitavel:

~ Alex_Agente = Qu a| age nte real iZou este apontamento Total Valer R$ 0,00 Horas 38:55 Hs Debitdvel Valor RS 0,00 Horas 38:55 Hs
Tipo de apontamento: Atuagao
Descri... Ticket Categoria Bonificado Data de Langamento Tempo Valor Total
puou #4906 ko lacia Nesta parte fica os tipos de categorias de Brecicso  Néo 2200802017 16:36:00 ot:24 s s 0.00
de Reiina
cada demanda,
Atuou #496 titulo claudia i Execucgao Nao 23/08/2017 09:00:00 00:28 Hrs RS 0,00
a data, o horario e o tempo atuado de e Rotina
Atuou #511 titulo danie |an game nto deste apo ntam ento s Alustes / Nzo 25/08/2017 14:30:00 03:30 Hrs RS 0,00
Bugs
Awuou #511 titulo canie Austes / Nao 28/08/2017 09:0C:00 G712 Hrs RS 0.00
Bugs
Aluou #518 Folha de Pagamentc Testes Nao C6/0%/2017 12:32:00 05:28 Hrs R$0.00
Atuou #518 Folha de Pagamentc Testes Nao C7/08/2017 09:00:00 09:00 Hrs RS 0.00
Atuou #518 Folha de Pagamenio Testes Nao C8/08/2017 09:00:00 09:00 Hrs RS 0,00
Atuou #518 Folha de Pagamento Testes Nao 11/08/2017 09:00:00 02:53 Hrs RS 0,00
Total 38:55 Hrs RS 0,00




RELATORIO DE DATAS LIMITES

Neste relatério, vocé consegue verificar de forma rapida, quais demandas foram entregues em dia e as que

foram entregues em atraso, em qual projeto foi e quem foi o responsavel por resolver esta demanda.

335

3

333

348

355

387

384

397

Titulo

analise de requisitos para implantacao

desenvolivmento novo

solicitacao

titulo cofema

tesie D

titulo do atneidmento

titulo

ativivdade de rpoejto

Folha de Pagamento

titulo daniel

Folha ce Pagamento

2 via de boleto

Projeto

Projeto F

Projeto F

Projeto F

Projeto F

Proieto F

Projeto F

Projeto F

Proeto F

Projeto F

Proeto F

Projeto F

Proeto F

Projeto F

Proeto F

Projeto F

Etapa

Em teste

Em aprovacgac

Em aprovacac

Inicio

Em teste

Em aprovacgac

Em andlise

Em teste

Inicio

Em desenvolvimento

Em andlise

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

~“Status de finalizacao da demanda

Inicio

Responsavel

n Alex_Agente

n Alex_Agente
n Alex_Agente

n Alex_Agente
n Alex_Agente
n Alex_Agente
n Alex_Agente
n Guto
n Guto

n Alex_Agente

Data Limite

(0000000000000

03/11/16

04/11/16

15/03/17

16/03/17

1700317

22/0317

30/03/17

1310417

02/05/17

1200517

1510517

05/09/17

06/09/17

18/09/17

28/09/17
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RELATORIO DE ENTREGAS

Este relatorio fica disponibilizado em uma das abas do Projeto:

Projeto F ~ | Resumo Qe horas relizadas 'dc-; um projeto
Horas Contratadas: [ - Heras Utilizadas: [ - Saldo de Horas: [§I) - Visualizar detalhes e a quantidade que falta (média)

i= Lista 28 Quadro de Demandas 28 Quadro de Tarefas .l Bumcharts s Cumulative Flow Diagram 8 Vazao Média @ Relatéric de Entrega

Neste relatério, vocé consegue acompanhar como esta o andamento deste Projeto e se sua equipe esta
dando conta das demandas e tarefas a serem realizadas.




RELATORIO DE ENTREGAS

Neste relatério € disponibilizado o Grafico de Entregas por Tipo de Demanda. Vocé consegue visualizar em
um determinado periodo, qual foi e a quantidade de demandas por tipo que foram entregues pela sua
equipe.

Buscar por Periodo Listas

N

Grafico de Tickets Entregues por Tipo

i Vocé pode filtrar por periodo
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RELATORIO DE ENTREGAS

Neste relatério grafico € voltado a Analise de Entrega de Desenvolvimento, nele podemos observar a média
de entrega do time nas ultimas 20 semanas, na linha central indicamos a média de todas elas, assim

podemos comparar o desempenho do time.
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RELATORIO DE ENTREGAS

Neste relatério grafico, vocé podera medir o volume de demandas contidas em cada processo do seu
workflow. Passando o mouse e vendo a evolucao dia a dia!
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RELATORIO DE ENTREGAS

Aqui vocé conseguira analisar todas as demandas que ja foram entregues no periodo que vocé selecionar.
Analisando as demandas com as datas limites e podendo verificar se a mesma foi entregue na data prevista,
em atraso ou adiantado.

# Titulo Categoria Prioridade
100927 [CASO DE TESTE] Criando campos com filtros por espécie de ticket Geral Baixa
100942 [CASO DE TESTE] Validar edigao e utilizagdo dos campos com filtros Geral Sem Prioridade
94891  Acelerato Chat - Integragdo com Rocket Chat Atendimento [ Atta
100790 Adicionar parametro de Tipo de Ticket para campos personalizados no Workflow [ Ana |
100975 Alguns chamados aparecem com fontes diferentes da padrao hotfix/100975_Ticket_com_fonte_diferente_ao_padrao Atendimento Baixa
100773 Alguns emails ndo abrem chamados e retornam com o log Sem Prioridade
100857 Alteragao de Plano de Mensal para Anual Geral Média
100704 Alterar boleto de pagamento Netvistos Sem Prioridade
100641 Alterar texto na opgao Permitir comentario ao enviar feedback Atendimento Sem Prioridade
100796 Anexos do email daniela@techmag.com.br ndo estao salvando nos chamados. Sem Prioridade
89444  Campos customizaveis nos tickets (demandas/chamados/oportunidades) por tenant m Atendimento Média
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COMENTARIOS
FINAIS

Gostaria primeiramente de agradecer pelo interesse em
nossa ferramenta e contato.

Creio que o Acelerato podera ajuda-los e muito na
criacao, estratégia e desenvolvimento de novos projetos,
interagindo um colaborador com o outro, gerenciando
todo o projeto e a equipe responsavel.

Espero que tenham gostado da apresentacao e me
coloco a disposicao para ajuda-los nas duvidas,
treinamentos e configuracoes da conta.

Obrigado!




(11) 5543-5406 O'b ri g a d O!

comercial@acelerato.com

acelerato.com

Alameda dos Maracatins, 426,
Moema - Sao Paulo, SP.
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