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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Help Desk e Service Desk

Gerencie o atendimento ao seu cliente de forma rapida, simples e profissional.
Mantenha um canal de comunicacao organizado com 0s seus clientes, com

uma ferramenta totalmente pensada para o atendimento e gestao de chamados.

Sempre que um cliente enviar um e-mail para o seu suporte, o sistema criara

automaticamente um ticket no sistema para o chamado de seu cliente.
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

EXPERIENCIA SOLIDEZ

Possuimos mais de 5 anos de Atendemos diversos segmentos e ramos

experiéncia na drea de Sistema de 0 do mercado.
e INTEGRAGAO
Integracdo com o Telefone, Chat, Redes

Atendimento ao cliente.

ESPECIALIZAGAO

Nossa equipe € formada por profissionais
gue conhecem o dia a dia e os desafios Sociais, formularios.

do seu negocio.




Voce fazendo
muito mais!

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

O Sistema Acelerato atua em todas as etapas do Atendimento. Da
abertura de Chamados pelo Cliente, passando pelo Atendimento do

Agente, até a andlise de relatérios feitas pelo Gerente.

O Acelerato gerencia os chamados da sua empresa e oferece uma
alternativa completa para o seu e-mail de atendimento, com

relatérios completos e controles finos de SLA.
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Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus

Ajudamos organizagdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos ? \
° Empresas de Tecnologia e Tl, Davé REDEVIDA
° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

° Consultorias,

° Varejo, WSKOOB E LG I N
° Hospitais,

° Agéncias,

° Escolas,

° Industrias, QTICAS| m

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.

projetos.

mcovin

plataforma e-commerce
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Mais qualidade e eficiéncia no seu Help Desk.
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O Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente
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Atendimento por telefone ou por e-mail;

Sem perdas de informacoes;

Acompanhamento em tempo real dos chamados;
Definicao e verificacao de SLA,

Fluxo de Help Desk personalizado;

Triagem de chamados do Help Desk;

Adicione anexos aos seus tickets;

Melhore a comunicagdo com os seus clientes.
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Gestao de Apontamentos

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

Agora serd possivel, dentro de cada ticket, inserir além
de uma breve descricdo da tarefa realizada, a data e
hora retroativa, se necessdria, com o valor cobrado
por hora do servigo realizado, sendo também possivel

definir valor fixo para um cliente em especifico.

Por default, o Acelerato j& contabiliza os valores e
tempos para serem acessados nos relatérios

disponiveis.

Gestdo de Apontamentos
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Atuou no ticket, #23466

Atuou no ticket, 123466

Atuou no ticket, #234885 ©

Atuou no ticket, #234885 @ 08/01/21

Atuou no ticket, #234748 ©

Atuou no ticket, #234726 ©

Atuou no ticket, #234726 ©

Atuou no ticket, #234715 ©
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Atuou no ticket, #234585 @
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Adicionar apontamento
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Funcionalidades

Acelerato

Acompanhe em Tempo Real 0 andamento dos chamados abertos pelos clientes diretamente através do portal de atendimento do sistema.

Confira nossas principais funcionalidades e tenha um servico de Help Desk fantastico em questdo de segundos.

Atendimento

22 Quadro ©0c Sus @ Lixeir

# Triagem + 35 Analisando + # Pendente Cliente + 03 Resolvendo + 005 . Aguardando Homologag.
#185546 [Hiddia #234700 #227582 Wédia #139889 Y #217392
Divergéncias entre valor de estoque em relatérios A DI - Envio de Borderd ao Banco - Contas Valores de Margem n3o estdo aparecendo na tela Transferéncia de consumo sem controle de Inconsisténcia na entrega d:
dosistema aReceber [ETTEIREY Ge Oferta de produtos estoque

® [ ® 2

#225494 Mg

#209592 234820 #230538 #assas Espagtyem Branco nas i
Diferengas entre Livio razdo e Bluesoft Inteligence Sistemaiinstavel Reciprocidade Serasa : Homologago - Parte I Emissao de NF Uso e Consumo
(Fornecedores a pagar)
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#226977 I} Y4 \
#234859 [LTERI #150422 [HEATS tens ficaram diponivel para /7 \
#221475 [T NOTA TRANSFERENCIA DE IMPOSTO #231440 (Y Continua prego errado de transferéncia do CD 930 cancelamento da nota
Posigio Cartes Crécito e Débto em Aberto Nova redugao de base de caculo e aliquota para a ja /
#234852 (1Y #229008 () /7

EEPEYER <. orioricade | manuteng3o erro receita ndo tributada #233049 [FTIONY #152527 Baixa Erro a0 exportar relatorio ai /7
Recebimento de cargas: atualizar post dos Data de Vencimento - Contas a Pagar [EITEIERY Relatério Multicanal de Vendas | Margem Loja
col homologados com mais modelos Agrupada com erro 01-18/01 \
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Funcionalidades

Acelerato
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Construa uma relacao real com os seus clientes

Quando os seus clientes entram em contato com a sua equipe de atendimento, vocé tem um
ticket criado, com todas as meétricas e informagdes importantes para a sua empresa, e seu

cliente recebe as respostas diretamente no e-mail, sem a necessidade de acessar a ferramenta.

Satisfacao que vocé pode ver

Seus clientes poderdo avaliar o atendimento de sua equipe, e vocé podera extrair relatorios

avangados sobre a evolugdo da satisfagdo com base na sua empresa, equipe ou agentes.

Gestao de SLA de Primeira

Vocé podera configurar o SLA e as categorias dos chamados de acordo com as necessidade da

sua empresa. E extrair relatérios de como anda a velocidade do seu atendimento.
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Funcionalidades

Acelerato

‘ Relatorios de Atendimento

Com os relatérios de atendimento, vocé podera ter uma nogéo completa de como anda o desempenho de

sua equipe, quantos tickets foram atendidos e qual a média de satisfagdo de seus clientes.

68 63 9,38
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Funcionalidades

Acelerato

‘ Listas Poderosas

Visualize seus tickets na lista de chamados, e tenha controle completo sobre filtros e ordenagdes

para que vocé consiga visualizar as informagdes mais importantes.

‘ Quadro de Chamados

Com o quadro de chamados a sua equipe podera ter uma referéncia muito mais visual de como

andam os tickets da sua empresa.

Base de Conhecimento

4

Com o quadro de chamados a sua equipe podera ter uma referéncia muito mais visual de como

andam os tickets da sua empresa.




Funcionalidades

Acelerato

‘ Etapas de Atendimento
Chega de etapas engessadas, crie as etapas que melhor representam o fluxo de trabalho da sua equipe.

Cadastro de workflow

Dados do workfiow

Tipo do woriiow *
® Linoar © Complexo

o no caloulo de SLA
zado

Etapa co inicio do leactime roduzdo 60 loadtma rocuzido

omatendmento +| | Aguarcanco Retomo do Ciento

Ages
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Funcionalidades

Acelerato

‘ Equipes e Horarios de Atendimento
Crie diferentes equipes de atendimento e configure os horarios de atendimento para cada uma.

Assim vocé tera mais controle sobre o SLA de seus chamados.

‘ Respostas Prontas

Crie respostas prontas para sua equipe de suporte, facilite o trabalho e agilize seu processo.
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Acelerato

Help Desk e Service Desk
N&ao perca mais tempo com integragdes e sistemas que néo se
adequam ao processo de sua empresal

Acesse acelerato.com, agende uma demonstragao e dé um tom
mais profissional ao seu Suporte Help Desk.



https://acelerato.com
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bluesoft

Bluesoft

Sistema de Gest&do ERP Cloud

O Acelerato ¢ um produto desenvolvido pela Bluesoft, empresa
especialista no desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos clientes possam
ter em suas maos, em qualquer lugar e a qualquer momento, dados
que tornem a gestado de seus negocios algo mais simples e rapido,
permitindo que a tomada de decisdes seja segura e sensata.




Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

¥4 comercial@acelerato.com

Alameda dos Maracatins,
9 426, Moema - Sdo Paulo,
SP.

Obrigado!




