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Acelerato
Sistema de Atendimento ao Cliente

Você fazendo 
muito mais!



Acelerato 200 empresas
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Clientes



Atendimento por telefone ou por e-mail;

O Acelerato

Sem perdas de informações;

Acompanhamento em tempo real dos chamados;

Definição e verificação de SLA;

Fluxo de Help Desk personalizado;

Triagem de chamados do Help Desk; 

Adicione anexos aos seus tickets;

Melhore a comunicação com os seus clientes.



Gestão de Apontamentos
Acelerato
Sistema de Atendimento ao Cliente



Funcionalidades

Acompanhe em Tempo Real 

Help Desk fantástico 



Construa uma relação real com os seus clientes

Funcionalidades

Satisfação que você pode ver

Gestão de SLA de Primeira



Relatórios de Atendimento

Funcionalidades



Listas Poderosas

Funcionalidades

Quadro de Chamados

Base de Conhecimento



Etapas de Atendimento

Funcionalidades



Equipes e Horários de Atendimento

Funcionalidades

Respostas Prontas



Acelerato

acelerato.com agende uma demonstração

https://acelerato.com


Bluesoft
Acelerato Bluesoft



Obrigado!

Acelerato


