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Sistema de Atendimento ao Cliente

Agora ficou ainda mais facil acompanhar seus chamados, em tempo real, direto

do seu Smartphone ou Tablet.

Identifique e envie comentdrios em modo publico ou privado, incluindo anexos
diretamente da sua biblioteca ou pela camera do seu celular. Ganhando

mobilidade e agilidade nas suas tarefas!

O Aplicativo do Acelerato esta sempre em evolugdo. A cada quinze dias, novas
funcionalidades sé&o incluidas no app, para que vocé possa trabalhar com mais

rapidez e eficiéncia.

Para comegar, crie um titulo
para o seu chamado *

Titulo

ANDROID APP ON D Available on the

App Store

V\ Google play


https://apps.apple.com/us/app/acelerato/id1525001008
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.acelerato

Voce fazendo
muito mais!

Acelerato

Sistema de Atendimento ao Cliente

O Sistema Acelerato atua em todas as etapas do Atendimento. Da
abertura de Chamados pelo Cliente, passando pelo Atendimento do

Agente, até a andlise de relatérios feitas pelo Gerente.

O Acelerato gerencia os chamados da sua empresa e oferece uma
alternativa completa para o seu e-mail de atendimento, com

relatérios completos e controles finos de SLA.
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Clientes

O Acelerato ajuda mais de 200 empresas a atender seus clientes e gerenciar seus

Ajudamos organizagdes de diversos segmentos e tamanhos.

° Empresas de Suporte e Servigos ? \
° Empresas de Tecnologia e Tl, Davé REDEVIDA
° Escritérios de Contabilidade e Contadoras

° Centro de Servigos Compartilhados,

° Consultorias,

° Varejo, WSKOOB E LG I N
° Hospitais,

° Agéncias,

° Escolas,

° Industrias, QTICAS| m

*todos os tipos de empresas que atendem clientes, desenvolvem projetos ou ambos 0s casos.

projetos.
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Acelerato

0la, Wilson Souza

‘ Interaja com o Time

Inclua comentarios privados que apenas 0s membros ‘ ‘ ®

Novo chamado

do time poderéao ver. Isso facilita a comunicacao da

E-mail Indicadores

sua equipe e aumenta a integragdo entre eles.

8 Senha

Todos os chamados

Impedidos Comigo

‘ Interaja com Clientes

Tire duvidas e faca solicitagbes aos clientes via

Sou Solicitante
Sou Agente
comentarios. Isso permite que vocé diminua cada vez -

mais o uso do e-mail, gerando maior controle dos

chamados.

ANDROID APP ON Available on the
w*\ Google play D App Store

Chamados

M



https://apps.apple.com/us/app/acelerato/id1525001008
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.acelerato

App Acelerato

Acelerato

‘ Campo de Pesquisa na Listagem de Chamados

Busque e encontre qualquer termo na listagem de Tickets.
Para isso, basta procurar por qualquer palavra que esteja no

chamado (nome da organizagéo prioridade e respondidos, por exemplo).

‘ Acompanhamento

Realize o acompanhamento dos seus tickets em
tempo real com notificagbes por e-mail e pelo Quadro

de Chamados.

ANDROID APP ON Available on the
V\ Google play D App Store

Chamados
Q
#234901 - Bluesoft ERP - Cadastro de nova loja

#234898 - Consulte sua divida e tire seu nome do
SERASA

#234892 - Barbosa Supermercados Investe em Loja
Conceito

#234889 - Contato
#234881 - CONSULTA
#234877 - COMPRAR
ntato Inicial
#234876 - Bluesoft ERP - Cadastro de nova loja
1/20211 ntato Inicial
#234873 - Bluesoft ERP - Cadastro de nova loj

#234872 - Bluesoft ERP - Cadastro de nova loia

@]

Chamado

CAMPOS DE ETAPA

#234806 - [APROVADO] Tabela
especial 2021

os custos com plano de satide
a acesso a nossa ampla rede

hospitais, clinicas e unidades de

ntiva.

40 agora, & répido e simples

30 segundos.

Promocional - 845096
50 queira receber estes e-mails solicite a

0 acessando a pagina de descadastro.

Informagdes

5. Atendimento - Suporte Cosmos
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https://apps.apple.com/us/app/acelerato/id1525001008
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.acelerato

App Acelerato

Acelerato

‘ Abertura de Chamados Diretamente do App

Abra chamados, incluindo Titulo, descrigéo, equipe,
organizacgéo, prioridade, categoria, e tipo de ticket. Faca o

acompanhamento de cada ticket pelo aplicativo.

‘ Notificagoes no Aplicativo Acelerato

Configure quais notificagdes serao apresentadas ao

usuario, em sua versao no aplicativo.

ANDROID APP ON Available on the
V\ Google play D App Store

Criar chamado

Para comegar, crie um titulo
para o seu chamado *

Titulo

< Notificagoes

Novo chamado criado: #234986 - [APROVADO]
Tabela especial 2021

Novo chamado criado: #234976 - CYBER DEALS:
21% auf alle Leads und Werbeprofile!

Novo chamado criado: #234974 - Contato - Versao
Enterprise

Novo chamado criado: #234960 - Contato via site

Novo chamado criado: #234952 - Alianza

Novo chamado criado: #234944 - URGENTY
QUOTATION

Novo chamado criado: #234942 -
ELIGETUCARRO.COM - CARROS NUEVOS Y USADOS
HONDURAS - EL MEJOR FOTOCLASIFICADO WEB
DE HONDURAS - CARROS USADOS

01/2021 20:40:44
Novo chamado criado: #234941 - 9501101370111
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https://apps.apple.com/us/app/acelerato/id1525001008
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.acelerato
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Acelerato

Help Desk e Service Desk
N&ao perca mais tempo com integragdes e sistemas que néo se
adequam ao processo de sua empresal

Acesse acelerato.com, agende uma demonstragao e dé um tom
mais profissional ao seu Suporte Help Desk.



https://acelerato.com
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bluesoft

Bluesoft

Sistema de Gest&do ERP Cloud

O Acelerato ¢ um produto desenvolvido pela Bluesoft, empresa
especialista no desenvolvimento de sistemas SaaS em Nuvem.

Nosso objetivo é fazer com que todos 0s nossos clientes possam
ter em suas maos, em qualquer lugar e a qualquer momento, dados
que tornem a gestado de seus negocios algo mais simples e rapido,
permitindo que a tomada de decisdes seja segura e sensata.




&) acelerato.

Acelerato

Help Desk e Service Desk

J  (11)5543-5406

¥4 comercial@acelerato.com

Alameda dos Maracatins,
9 426, Moema - Sdo Paulo,
SP.

Obrigado!




